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1. Uvodni slovo

Mezi odbornym vzdélavanim a trhem prace existuje Uzka vazba. Jednim z hlavnich cilt vzdélavani je
poskytovat zakim kvalifikaci vhodnou pro uplatnéni na trhu prace. Ve S$kolach zaci ziskavaji
vSeobecné i odborné védomosti a dovednosti — kompetence, které jim maji umoznit dobré budouci
pracovni uplatnéni.

Vzdélavani tim vlastné formuje budouci nabidku kvalifikované pracovni sily. V idealnim pfipadé by
méla existovat rovnovaha mezi nabidkou novych pracovnich sil na jedné strané, a poptavkou
zaméstnavatell na strané druhé. Aby byl tento proces co nejefektivnéjsi, je dulezité, aby mél resort
Skolstvi i dalSi zainteresované subjekty na vSech svych rozhodovacich urovnich k dispozici (pro sva
jednani a strategicka i koncep¢ni rozhodovani) co nejvice informaci jak o potfebach a pozadavcich
zaméstnavatell a trhu prace, tak i o pfipravenosti a uspésnosti absolventt Skol pfi pfechodu do
pracovniho zivota. Tyto informace poskytuji resortu Skolstvi potfebnou zpétnou vazbu, a mohou tedy

poslouzit k dalSimu rozvoji vzdélavani.

Narodni Ustav pro vzdé&lavani (NUV) se problematice odborného vzdélavani zak( a jejich nasledného
uplatnéni na trhu prace dlouhodobé vénuje. Kazdoroéné jsou zpracovavany informace o vyvoji
oborové struktury zakd na stfednich i vySSich odbornych S$kolach, stejné jako udaje
0 nezaméstnanosti absolventll Skol. V nékolikaletych intervalech se zjiStuji také jak nazory
zameéstnavatell na pfipravenost absolvent(l Skol pro praxi, tak i nazory samotnych absolvent( na
vyuziti ziskanych dovednosti. Mezi informacemi nechybéji ani nazory pracovnik(l Uradl prace,
materialy ke zjistovani potfeb trhu prace prostfednictvim analyz inzertni nabidky pracovnich mist,
porovnavani shody mezi ziskanym vzdélanim a vykonavanym zaméstnanim atd. VSechny tyto
informace doposud zji§t&né a zpracované odborniky NUV jsou dostupné na webovych strankach
www.infoabsolvent.cz nebo na www.nuv.cz v ¢asti Vzdélavani a trh prace.

Zminéné materialy a publikace jsou obvykle zaméfeny na jednu z uvedenych tematickych oblasti.
Pfitom Fada jednani a rozhodovani v odborném Skolstvi probiha spide v ramci stejného oborového
zamérfeni, to znamena, Ze odpovida ramci jednotlivych odvétvi &i sektorl. V tomto ramci jsou také
organizovany a pracuji oborové skupiny a sektorové rady, v nichZ jsou zastoupeni odbornici
a predstavitelé jak vzdélavatell, tak zaméstnavatelu &i jejich sdruzeni.

A pravé potieba mit pohromadé informace podle oborového zamérfeni stoji za vznikem tohoto
materialu. Ten totiz obsahuje dullezité a dostupné informace o poctech nové prijatych zaku
a absolventu skol, o jejich pripravenosti a ispésnosti pfi prechodu na trh prace, popfipadé do
dalSiho vzdélavani, o tom, jestli absolventi skute€né v oboru pracuji apod., pro zvolené odvétvi,
zde konkrétné pro odvétvi SLUZBY. Kromé této publikace vznikly stejné materidly i pro odvétvi:
informatika, strojirenstvi, elektrotechnika, potravinarstvi, stavebnictvi, doprava a spoje, zemédélstvi,
zdravotnictvi, gastronomie, obchod, ekonomicka odvétvi, pravni a vefejnospravni cinnosti
a pedagogika, ucitelstvi a socialni péce.

Vzhledem ke svému charakteru by tato publikace méla slouzit predev§im predstavitelim MSMT,
MPSV a krajskych ufadl, zastupclim zaméstnavatell, ¢lendm oborovych skupin a sektorovych rad
pro oblast sluzeb ad. Ti vSichni se totiz néjakou mérou podileji na rozvoji a sméfovani odborného
vzdélavani, a to na Urovni daného odvétvi.

Tato publikace obsahuje jen zakladni vytah dostupnych informaci. Vzhledem k jejimu omezenému
rozsahu do ni neni mozné zahrnout vSechny relevantni a uzite¢né informace ke kazdému tématu.
Proto jsou v kazdé kapitole uvedeny zdrojové materialy a dal3i uziteCné odkazy, které je mozné si
volné vyhledat, a to pfedevSim v Informacnim Systému o uplatnéni Absolvent( Skol na trhu prace
(ISA) na www.infoabsolvent.cz.



http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.nuv.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/

2. Nové prijati zaci a absolventi skol

Nejprve je tfeba se podivat, kolik absolventl $kol vliastné kazdoroéné své vzdélavani uspésné
dokongéi. Informace o absolventech $kol i poétech zakl vychazi z vykonovych statistik $kolstvi, které
MSMT kazdoro&né& povinné zjistuje od $kol. Pro komplexné&jsi pohled je v této kapitole vzdy uveden
nejen pocet absolventl skupiny obort 69 Osobni a provozni sluzby, ale i poCet absolventu celkem.

2.1 Vyvoj poctu absolventu a jejich oborova struktura'

V roce 2017 uspésné ukoncilo studium na stfedni Skole (bez nastavbového studia, viz tab. 2.1) 72 tisic
absolventll, coz je témér stejny pocet jako v pfedchozim roce. V pfedchozich letech dochazelo
k vyraznému dlouhodobému poklesu poctu nové pfijatych zaka do stfednich $kol z divodu
demografického poklesu. Za poslednich 5 let se snizil poCet absolventl stfednich Skol o Ctvrtinu.
V nejblizSich letech Ize pocitat spiSe se stagnaci poc¢tu absolventt Skol vzhledem k vyvoji poétu zaka
vstupujicich do 1. roénik(i stfedniho vzdélavani. Skolni rok 2017/18 je vyznamny skuteénosti, Ze
kone¢né zacal nartstat poCet zakl vstupujicich do prvnich roénik( stfednich Skol, i kdyz je tento
vzestup zatim nepatrny (129 zaku; 0,1 %) a vyraznéji se projevi az po roce 2020.

Mezi absolventy stfednich Skol (bez nastavbového studia) bylo v roce 2017 zhruba 28,8 % absolventu
s vyuénim listem (kategorie E a H), 4,4 % absolventl s maturitou a s odbornym vycvikem

(kategorie L0), 37,6 % absolventl klasickych maturitnich obort (kategorie M) a 28,3 % absolvent(
gymnazialnich oboru (kategorie K).

Skupina obort 69 Osobni a provozni sluzby

Absolventi obor skupiny 69 Osobni a provozni sluzby (v roce 2017 jich bylo 2,2 tis.) tvofi
v poslednich 5 letech 2,9-3,3 % ze vSech absolvent( stfednich Skol (bez nastavbového studia),
tj. udrZuje se na pfiblizné stejné hodnoté.

Tab. 2.1: Vyvoj pocétu absolventt skupiny obort 69 Osobni a provozni sluzby

Absolventi kategorii oborti po 75 (denn Pocet absovlventﬂ’v oborech osqbnich a provoznich sl_uz_eb
dlouhodobé klesa, pouze mezi roky 2017 a 2016 jejich

formal) N . .
= poCet miré narostl. Od roku 2012 klesl v celkovém
Sk. 69 Viechny « . oy , ;
Rok - - ) souhrnu pocet absolvent( ve skupiné 69 Osobni a provozni
Pofet | Podil | skupiny | g usby o vice ne tretinu (35,4 %), pfitom v kategoriich E
2002 3383 | 24% | 141239] 3 Hdosahl pokles 36,0 % (na 1,7 tisice) a v kategorii LO byl
2007 3 500 2,6% 1341141 (bytek 33,2 % (na 388). K nejnizS§imu Ubytku absolventu
2012 3349 3,5% 96 813 | dosSlo v kategorii M (pokles o0 23,5 %), jedna se ale o malo

2013 3047 3,3% 91884 | Cetnou skupinu (viz tab. 2.2 a obr. 2.1).

2014 2583 3,1% 82183 | Podily zachycené vtab. 2.1 i vdalSich tabulkach této
2015 2562 3,3% 76852 | kapitoly vyjadfuji procentualni zastoupeni poctu absolventd
2016 2072 2,0% 72028 | dané skupiny obor na celkovém poctu absolvent vSech
2017 7 165 3,0% 72072| kategorii stfedniho vzdélani navazujicich pfimo na ZS, tedy

v€etné gymnazii. Oproti tomu v nékterych jinych
informadénich zdrojich NUV (napf. na www.nuv.cz v sekci Vzdélavani a trh prace v krajich CR) je
mozné se setkat s podily absolvent(i vztazenymi k celkovému po&tu absolventd po ZS bez gymnazii.
Kazdy z téchto pfistupu tak nabizi mirné odliSny pohled na danou problematiku.

1V tabulkach uvadime éasové rady za roky 2012-2017, pro srovnani pak i udaje za roky 2002 a 2007.


http://www.nuv.cz/

Tab. 2.2: Vyvoj poétu absolventu $kol podle kategorie vzdélani?

Absolventi - denni forma vzdélavani
Kat. E.H Kat. LO Kat. M Kat. K | Celkem (po Z5)
Sk. 69 Vie Sk. 69 Vie sk. 69 Vie Sk. 69 Vie
2002 3371 44483 0] 6792 12| 42428 18527 3 383 141239
2007 2724 35802 761 6933 15| 46511 24193 3500 134114
2012 2717 27243 581 5506 51| 39590 23 888 3 349 96813
2013 2345 24592 6200 5070 #2| 38969 22686 3047 91 884
2014 2006 23564 577 4206 0| 32697 21138 2583 82 183
2015 1919 22 260 5801 3707 63| 29783 20533 2562 76852
2016 1640 20741 394 3149 38| 27 285 20221 2072 F2028
2017 1738 20739 388 3205 39| 27121 20403 2185 2072
IMENA | a6 0%| -23,9%| -33,2%|-41,8%| -23,5%| -31,5%| -14,6%| -35,4%| -25,6%
12-17 (%)

Obr. 2.1 a 2.2: Vyvoj pocétu a podilu absolventii $kol v jednotlivych kategoriich (denni forma)
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V kategorii M tvofi absolventi sluzbovych obort jen 0,1 % (obr. 2.2).

V pfipadé nastavbového studia tvofi absolventi sluzbovych obort 1,4 % v denni a 0,5 % v jiné nez
denni formé vzdélani. V roce 2017 dosahl pocet absolventl nastavbového studia téchto oboru
vzdélani 28 absolventd.

2V tabulce je uvedena procentni hodnota zmény poctu absolventli mezi roky 2012 a 2017, protoZe uc¢elem
bylo vyjadrit rozsah zmén ve stfednédobém obdobi, tzn. v poslednich 5 letech. Samoziejmé k velkym
zménam dochazelo uz dfive, cozZ dokazuji hodnoty poctu absolventu v roce 2002, 2007.



Tab. 2.3: Vyvoj poctu absolventi Skol podle kategorie vzdélani

Absolve Kat. L5
nti denni jinad forma
Rok 5k. 69 Vie |Sk.69| Vie
2002 51 6316 23 3459
2007 150 8142 72 5 889
2012 72 3682 16 4049
2013 45 3238 22 3425
2014 4 2703 5 2 359
2015 10 1975 0 1563
2016 15 1554 7 1385
2017 23 1645 5 1079

2017 (%)| 1,4% - 0,5% -

Pokud Vas =zajima oborova struktura absolventll podrobnéji, doporucujeme podivat se na
www.infoabsolvent.cz — do ¢asti Absolventi a trh prace — v zaloZce Vzdélavani a volba oboru je
pod nadpisem — Poéty 2akt a absolventii umisténa stranka Vyvoj poétu absolventii SS a VOS.
V ni Ize dohledat srovnani zastoupeni absolvent( v jednotlivych skupinach a kategoriich obora.

2.2 Vyvoj poctu nové prijatych zaku a jejich oborova struktura

Struktura absolvent( uzce souvisi se strukturou nové pfijatych zakd. Ta totiz pfedznamenava, jak se
bude pfiblizné vyvijet poCet a struktura absolventd o nékolik let pozdéji. V sou€asnosti dochazi
k velkému snizeni poctu zaku, coz se zacalo projevovat vyraznéji i v oborové struktuie zaka. Nejvétsi
snizeni nastalo v roce 2010/11, kdy do 1. ro¢nik( stfednich Skol bylo pfijato 113 150 zaka oproti
127 793 zakim v roce 2009/10. Pokles noveé pfijatych zaku ovSem pokracoval dale, v roce 2017/18
tak do 1. ro€nikd stfednich Skol (kromé nastaveb) bylo pfijato 99 739 zaka.

V poslednich 5 letech (2012-2017) tedy doSlo k celkovému poklesu poctu zaku vstupujicich do
1. ro¢niku oboru stfednich kol navazujicich na zékladni Skolu o 2,9 %. Nejvice za uvedené obdobi
klesl pocet nové pfijatych zaku do obord s vyuénim listem (o 11,9 % z 33,2 tisic na 29,3 tisic nové
prijatych zakua). Poget zakl vstupujicich do odbornych maturitnich obor vzdélani se mirné navysil
u kategorie M (0 2,3 %) a mirné snizil u kategorie LO (o 4,8 %). PoCet nové pfijatych zakd do
gymnazialnich obor( je v poslednich 5 letech stabilni (22,4 tis. v roce 2017).

Skupina obort 69 Osobni a provozni sluzby

A jak je to s noveé pfijatymi Zzaky ve skupiné obort 69 Osobni a provozni sluzby? Pocet nové pfijatych
zakl v téchto oborech se dlouhodobé snizoval, v roce 2014 se tento pokles zastavil, dokonce doslo
k nepatrnému narlstu a pocty nové pfijatych se v poslednich letech mirné navySuji. Podil nové
pfijatych zakd do sluzbovych oborli se po roce 2012 navysil (v jinych skupinach obort byl propad
poCtu nové pfijatych vyraznéjsi, podil nové pfijatych do oborli osobni a provozni sluzby pouze
s mirnym poklesem zakd navysil svdj podil na celku). V poslednich 5 letech dosahuje hodnoty 3,4-
3,6 %. Je tedy ziejmé, Ze snizeni pocCtu nové pfijatych Zaka v téchto oborech souvisi pfevazné
s celkovym poklesem noveé pfijatych Zaka a nikoli se ztratou zajmu o tyto obory.


http://www.infoabsolvent.cz/
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClankyAbsolventi/1?Rozbalit=5
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolventi/5-1-08

Tab. 2.4: Vyvoj poétu nové prijatych zéki do obort stfednich $kol po ZS podle kategorie vzdélani

Mové piijati - denni forma vzdélavani
Kat. E.H Kat. LO Kat. M Kat. K | Celkem (poZ5)
Rok Sk. 69 Wie Sk.69 | Vie | Sk.69 Vie [Vie Sk. 69 Vie
2002 3151 32508 877 8817 17) 53003 25308 4045 141239
2007 3475 42093 1048| 10110 114 55185| 253845 4637 134114
2012 2653 33202 992| 6406 38| 40022 22072 3703 102680
2013 2425 31566 1011 6486 52| 40060( 22175 3488 101258
2014 2558 31154 811 6145 31| 40393 21960 34201 100478
2015 2430| 30118 977 6248 30( 40182 22524 3437 99954
2016 235539 29286 872 6005 32| 40831 22410 34831 99610
2017 2581 29257 978 6093 56| 40926 22375 3615 899 739
EMENA 1 o g%l -11,9%|  -1,4%| -4,8%| -34%| 2,3%| 14%| -2,4%| -2,9%
12-17 (%)

Podil zakl vstupujicich do skupiny ucebnich oborli osobnich a provoznich sluzeb v poslednich péti
letech kolisa a v poslednich dvou letech pomalu roste; u maturitnich obord mirné kolisa. Skupina
obord osobnich a provoznich sluzeb je ve struktufe nové pfijatych zakd pocetné vyznamna zejména
u absolventd s maturitou v kategorii LO (16% podil na celku) a u absolvent( u¢ebnich obor( kategorii E
a H (8,8 %). Podrobnéjsi udaje o podtech a podilech noveé pfijatych zaku a jejich vyvoji pak obsahu;ji
tab. 2.4 aobr. 2.3a 2.4,

Obr. 2.3 a 2.4: Vyvoj poctu a podilu nové prFijatych Zaka v jednotlivych kategoriich (denni forma)

Skup. 69 - pocet Skupina 69 - podil v rémci kategorie
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V pfipadé nastavbového studia dochazi ke zvySovani poctu nové pfijatych zakd. Nové pfijati Zaci
skupiny obort osobni a provozni sluzby tvofi ze vSech noveé pfijatych 2,3 % v denni a 0,8 % v jiné nez
denni formé vzdélani. V roce 2017 dosahl pocet nové pfijatych zaku do nastavbového studia
v oborech osobnich a provoznich sluzeb hodnoty 140 zaku.



Tab. 2.5: Vyvoj poétu nové prijatych Zéki do oborti navazujicich na S$ podle kategorie vzdélani

Mové Kat. L5

prijati denni jinad forma
Rok 5k. 69 Vie (Sk.60| Vie
2002 143| 11412 119 B 673
2007 1834| 11406 80| 11005
2012 g, 7791 ] 6 148
2013 93 7036 58 6 006
2014 50 6 296 56 4 8ol
2015 938 5802 65 4395
2016 100 5444 36 4418
2017 115 5110 25 2950

2017 (%)) 2,3% - 0,8% -

Pro zajemce o dalSi informace tykajici se struktury nové pfijatych zak( do Skol doporucujeme podivat
se na stranku www.infoabsolvent.cz — do &asti Absolventi a trh prace — v zaloZzce Vzdélavani
a volba oboru pod nadpisem — Poéty zakii a absolventii —» Oborova struktura zaka v SS a VOS.

Vyvoj poctu noveé pfijatych zakl najdete v publikaci:

VOJTECH, J. - CHAMOUTOVA, D.: Viyvoj vzdélanostni a oborové struktury 2éka a studentti ve
stfednim a vy$sim odborném vzdélévani v CR a v krajich CR a postaveni mladych lidi na trhu
préce ve srovnéni se stavem v EU — 2017/18. Praha: NUV, 2018. 51 stran

dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-149.

2.3 Struktura nové prijatych zaka v krajich

Tabulka 2.6 obsahuje udaje o poctech nové pfijatych zZaka v jednotlivych kategoriich i v oborech
osobni a provozni sluzby v roce 2017, a to v krajském ¢lenéni. Vzhledem k riizné velikosti kraju je
vSak potfebné pro vzajemné srovnavani mezi kraji vyuzit spiSe podil noveé pfijatych zaku téchto obord
na celkovém poctu nové pfijatych zaku (obr. 2.5).

V roce 2017 bylo v Ceské republice pfijato do 1. roénik( stfednich $kol (bez nastavbového studia)
3 615 zaku do oboru osobnich a provoznich sluzeb, coz pfedstavuje 3,6 % vSech noveé pfijatych zaku.
TéméF ve vSech krajich dosahuje podil nové pfijatych zaka do sluzbovych oborti po ZS alespon 2,5 %,
jen ve Zlinském kraji vstupuje do téchto oborl pouze 2,3 % zakl ze zakladnich Skol. Naopak
v Karlovarském kraji je po ukon&eni ZS do oborti osobnich a provoznich sluzeb pfijato 5,0 % Zaka.
Podil nové pfijatych do obord s vyuénim listem (kat. E+H) je nejvy$Si v Olomouckém kraji (3,5 %)

Karlovarském (1,9 %) a nejnizsi ve Zlinském kraji (0,5 %). V Jihomoravském kraji je nejvysSi podil
zaku vstupujicich do maturitnich obort kat. M (0,3 %).
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Obr. 2.5: Podil nové prijatych zaku v dané kategorii a skupiné obori na celkovém poctu Zaki nové
prijatych do obort navazujicich na ZS v roce 2017 v krajich (denni forma)
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Tab. 2.6: Pocet nové prijatych Zaku podle kategorie vzdélani v roce 2017 v krajich (denni forma)

: Kat. E,H Kat. LD Kat. M Celkem (po Z5)
Kraj ™ < » Kat. K -
Sk. 69 Vie Sk.69 | Vie | Sk.69 Vie Sk. 69 Vie
HI. m. Praha 325 2669 135 767 28| 6606 4069 458| 14275
Stiedotesky kraj 211| 3106 61| 406 0| 2488 2112 272 9271
Jihoéesky kraj 182| 13944 52| 390 0 2540 1293 234 6210
Plzefisky kraj 125 1576 57 337 0| 2248 1036 182 5210
Karlovarsky kraj 86| 1021 52| 133 0f 1071 S01 138 2757
Uste cky kraj 272 2979 126| 385 0] 2311 1424 398 8218
Liberecky kraj B6| 1332 39| 182 0| 1854 706 105 3 897
Kralovehradecky kraj 154| 1637 57 264 0| 23728 1165 211 5519
Pardubicky kraj 124| 1620 51| 377 0| 2205 1015 175| 5246
Kraj Vysotina 115 1414 37| 356 0| 1856 1092 152 4774
Jihomoravsky kraj 221| 2989 112 761 28| 4120| 2712 361| 10635
Olomoucky kraj 221 1953 37| 434 0| 2422 1411 258 6333
Zlinsky kraj 103| 1449 29| 543 0| 2284| 141s6 132| 5719
Moravskoslezsky kraj 376| 3568 133| 7o4 0] 4743 2412 5309 11625
CR 2581 29 257 978| 6099 56| 40926| 22375 3615 99739

Kazdoro€ni krajsky pfehled vyvoje poctu a podilu Zakti a absolventl podle kategorie vzdélani je
umistén na webovych strankach www.nuv.cz — v ¢asti Vzdélavani a trh prace — pod odkazy
Souhrn informaci o vS8ech krajich nebo Informace o jednotlivych krajich.



http://www.nuv.cz/
http://www.nuv.cz/vzdelavani-a-trh-prace-1
http://www.nuv.cz/t/souhrn-informaci-o-vsech-krajich
http://www.nuv.cz/t/informace-o-jednotlivych-krajich-1

2.4 Prehled obort vzdélani

Jak uz bylo v pfedchozim textu nékolikrat zminéno, velké zmény se v poslednich letech uskute&nily
také v oblasti soustavy obortl vzdélani. Kurikularni reforma je spojena spiSe s obsahovymi
proménami pfipravy a realizace vzdélavani, ovSem soucasti téchto zmén byla i redukce poétu obort
vzdélani. Nové vzniklé obory vzdélani jsou totiz Sifeji koncipovany, aby umoznily absolventim SirSi
uplatnitelnost, a davaji Skolam také moznost upravit si vzdélavaci program o regionalni prvek
(promitnuti mistnich specifik trhu prace, pozadavku zaméstnavatell, provoznich a technickych

podminek Skoly apod.).

Kurikularni reforma probihala nékolik let, kdy byly postupné bé&éhem ¢tyf let vydavany nové ramcove
vzdélavaci programy a Skoly mély dvouletou lhdtu pro implementaci novych oborGd do vyuky
prostfednictvim vytvofeni vlastnich Skolnich vzdélavacich programd. Od roku 2012 uz jsou vSichni
Zaci pfijimani jen do novych obort vzdélani.

Prehled obord osobnich a provoznich sluzeb realizovanych ve $kolnim roce 2016/17 na stfednich
Skolach véetné poctu zaku v jednotlivych rocnicich najdete v tabulce 2.7.

Tab. 2.7: Prehled obort vzdélani s poctem Zaku a absolventi v roce 2016/17 v denni formé vzdélani

Kategorie a obor vzdélani 1. rot. | 2. rok. | 3. rod. | 4. rof. |Absolventi|Nové prijati
E |6954E01 |Provoznisluiby 279 342 0 0 143 251
E Celkem 279 342 0 0 143 251
H |6951H01 |Kadefnik 2201 1815 1690 1] 1432 2098

6953H01 |Rekonditnia sport.masér 242 179 167 0 163 232

H Celkem 2443 1994 13857 0 1595 2330
LO [6941L01 [Kosmeticke sluiby 614 4584 471 444 201 593

6941102 |Masér sport.a rekondiéni 393 302 310 246 187 385

L0 Celkem 1007 786 781 690 388 973
M |6942M0L |O&ni optik 56 52 27 41 39 56
M Celkem 56 52 27 41 39 56
L5 6941151 |Masér sport. rekondiéni 5 6 0 0 0 5
6941152 |Vlasova kosmetika 118 49 0 0 23 110

L5 Celkem 123 5o 0 0 23 115

Nasledujici tabulka 2.8 obsahuje pfehled poc¢tu obort, do kterych byli pfijati Zaci do 1. ro¢nika. Je zde
ziejmy trend redukce oborl vzdélani ve stfednim odborném vzdélavani.

Tab. 2.8: Vyvoj pocétu obort vzdélani, do kterych byli v daném roce pFijati Zaci do 1. roéniku denniho studia

e 69 Osobni sluzby Celkem
2002 2007 2012 2017 2002 2007 2012 2017
E 5 4 1 1 67 56 33 33
H 5 3 2 2 151 114 71 74
Lo 1 1 2 2 49 a5 28 28
LS 1 1 1 1 52 30 25 22
M 2 1 1 2 213 210 71 74
Viechny 14 10 7 g 579 495 243 244
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V roce 2007 (jesté pred kurikularni reformou) byli novi Zaci pfijati do 495 raznych obord vzdélani na
stfednich Skolach, v roce 2012 uz jen do 243. Skupinu obort 69 Osobni a provozni sluzby Ize Fadit
mezi skupiny s mensim poc¢tem oborU. V roce 2017 byli Zzaci pfijati jen do 8 rlznych sluzbovych obor(
vzdélani, z toho jeden tvofil méné naroény obor s vyuénim listem kategorie E a 2 klasické obory
s vyuénim listem kategorie H. DalSi jeden obor je klasické odborné vzdélani s maturitou kategorie M,
dva obory jsou kategorie LO (stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a odbornym vycvikem) a dva patfi
do nastavbového studia.

2.5 Prehled strednich skol

S klesajicim po&tem zaku bylo nutné optimalizovat také sit stfednich Skol. Zatimco v roce 2002 pfijalo
zaky do 1. ro¢nikd 1 571 stfednich Skol, z toho 151 do nékterého z obort osobnich a provoznich
sluzeb, v roce 2017 byl celkovy pocet Skol (s alespon jednim pfijatym zakem) 1 309, z toho 121
s obory osobnich a provoznich sluzeb. PodrobnéjSi pocty Skol, které pfijaly zaky do 1. ro€niku oboru
stfednich 8kol, a to v detailu, o jakou kategorii vzdélani se jednalo, jsou uvedeny v tabulkach 2.9
a 2.10 (ve druhé z nich v €lenéni podle kraja).

Tab. 2.9: Pocet Skol, které v danych letech pfijaly ke studiu Zaky do oborti v denni formé vzdélani

rok 69 Osobni sluzby Celkem
Viechny| E H LO M L5 |Viechny| E H Lo Il LS

2002 151 28 84 31 2 5] 1571 195 546 228 767 344

2007 185 41 91 40 6 7 1444 162 474 259 807 331

2017 121 26 75 55 2 13 1309 153 444 238 711 237

Tab. 2.10: Pocet Skol, které v roce 2017 pFijaly ke studiu zaky do obort v denni formé vzdélani
Kkral 69 Osobni sluzby Celkem
Viechny| EO | HO | LO | M L5 |Vsechny| E H | M LS

HI. m. Praha 12 2 1] ] 1 3 185 12 33 23 88 24
Stredotesky kraj 10 2 7 6 1 151 19 55 20 78 27
Jihotesky kraj a8 1 1] 2 1 89 10 33 14| 46 18
Plzefisky kraj 6 1 3 4 55 8 22 13 32 14
Karlovarsky kraj 3] 1 3 3 1 36 7| 15 8 21 3
Uste cky kraj 18 5 10 10 1 95 22 37 23 55 17
Liberecky kraj 1 2 2 1 48 6| 15 7| 34 8
Kralovéhradecky kraj 9 4 5 2 84 7| 29| 13| 43 16
Pardubicky kraj 1 3 4 2 75 3 32 18| 40 14
Kraj Vysodina 1 4 2 62 8 27 12 34 11
Jihomoravsky kraj 11 2 7 ] 1 1 127 12 41 24 69 26
Olomoucky kraj 11 3 7 2 1 a7 15 31 18| 47 17
Zlinsky kraj 3 3 2 1 67 9 29 19 40 17
Moravskoslezsky kraj 12 2 9 4 138| 15| 45| 26| 78| 23
CR 121 26 75 55 2 13 1309| 153| 444| 238| 711| 237

Vice informaci k dané problematice uvadi publikace VOJTECH, J., CHAMOUTOVA, D., CHOMOVA, P.:
Analyza realizované vzdélavaci nabidky stfednich $kol. Praha: NUOV, 2017. 51 stran, dostupna na
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-143.
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3. Nezaméstnanost absolventl Skol na trhu prace

Nezaméstnanost absolventld S$kol patfi k dualezitym ukazatelim, které nazorné vypovidaji
o uplatnitelnosti absolventl $kol, ale také o zajmu a potfebach zaméstnavatelll. Tento ukazatel
umoznuje srovnavat situaci absolventl jak v Case, tak i mezi jednotlivymi druhy vzdélani. Mira
nezameéstnanosti absolventl $kol vyjadfuje, kolik procent absolventli zlstalo bez zaméstnani
a prihlasilo se do evidence na Ufadu prace. Uvadéné hodnoty vychazeji z poméru poctu absolventl
v ukon€eném Skolnim roce a poctu evidovanych nezaméstnanych z nich. Mira nezaméstnanosti
absolventl se vztahuje k datu 30. dubna daného roku.

3.1 Nezameéstnanost absolventu Skol podle kategorie vzdélani

Mira nezaméstnanosti absolventu je velmi citliva na ekonomicky vyvoj. V letech 2003—2008 se vlivem
pFiznivé hospodarské situace nezaméstnanost absolventl snizila na minimalni hodnoty. Mezi lety
2008 a 2010 se mira nezaméstnanosti absolventl zacala vlivem ekonomické krize zvySovat, aby
v nasledujicich dvou letech 2011-2012 zase postupné klesala. Nepfiznivy vyvoj ekonomiky, ktery
vyustil v druhou hospodaiskou recesi, kdy Sest Ctvrtleti po sobé ekonomika klesala, zplasobil opétovné
zvySeni miry nezaméstnanosti absolventt Skol v dubnu 2013 na nové maximum. V roce 2014
se vsak situace na trhu prace stabilizovala, ekonomika zacala rist a nezaméstnanost absolventd
Skol opét v porovnani s predchozim rokem klesla. Pokles pokracoval i v dalS$im obdobi, v roce
2018 dosahovala mira nezaméstnanosti absolventt skol pouze nizkych hodnot.

Nejvyssi mira nezaméstnanosti byla i v roce 2018 zaznamenana tradiéné u absolventl s vyu¢nim
listem (kategorie E, 8,7 %, kategorie H, 4,4 %) a u absolventll nastavbového vzdélani (kategorie L5;
5,3 %), nicméné i ve srovnani s pfedchozim rokem doSlo u téchto kategorii k vyraznému poklesu.
Nejnizsi hodnoty nezaméstnanosti pak vykazuji absolventi obor(i s maturitou bez odborného
vycviku (kategorie M; 3,7 %) a vy3Sich odbornych Skol (kategorie N; 1,8 %), i zde se sniZily miry
nezameéstnanosti absolventll ve srovnani s rokem 2017. Nezaméstnanost absolventd maturitnich
oborli s odbornym vycvikem (kategorie LO) dosahla v roce 2017 celkem 4,6 %, coz stejné jako
v uplynulych tfech letech prevySuje miru nezaméstnanosti maturantd ostatnich Ctyfletych oboru, ale
také vyu€enych kategorie H. Mira nezaméstnanosti absolvent nastavbového studia po vyuceni je uz
tradicné vysSi neZ u vyu€enych a v roce 2018 Cinila 5,3 %.

Osobni a provozni sluzby

Absolventi oborli osobnich a provoznich sluzeb vykazuji dlouhodobé v kategoriich vzdélani H a LO
nezameéstnanost vySSi, nez je primér vSech absolventl v téchto kategoriich. V méné Cetnych
kategoriich vzdélani E, M i L5 je mira nezaméstnanosti absolventt sluzbovych obort mirné nizsi, ale
vyskytuji se zde vykyvy zpusobené nizSim pocétem absolventd. Vyvoj miry nezaméstnanosti
absolventl oborl osobnich a provoznich sluzeb kopiruje trendy a ¢asovy vyvoj nezaméstnanosti
absolventu Skol obecné.

U absolventu sluzbovych oborl s vyuénim listem kategorie H se nezaméstnanost pohybovala v roce
2015 na urovni 16,6 %, do roku 2018 v3ak doSlo k vyraznému snizeni na 6,3 %. U méné naro¢nych
uCebnich obord kategorie E méla mira nezaméstnanosti absolventu také klesajici charakter az na
2,8 % v roce 2018. V dobé Spatné ekonomické situace méli absolventi sluzbovych oborl z maturitni
kategorie LO vySSi miru nezaméstnanosti a plati to i v nasledujicim obdobi. V roce 2018 se mira
nezameéstnanosti u téchto absolventl pohybovala na vySsi arovni; 8,6 % (primér za kategorii LO je
4,6 %). Mira nezaméstnanosti absolventt kategorie M je relativné nizka (2,6 %). Vzhledem k nizkému
poctu absolventl skol kategorie L5 (nastavby) je hodnoceni obtizné a ne zcela objektivni.
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Tab. 3.1: Nezaméstnanost absolventi Skol podle kategorie v letech 2016-2018

Skup. 69 Osobni a provozni sluZby Celkem
Kat. Rok Pocet Pocet Mira nezaméstnanosti | Mira nezaméstnanosti
absolventa| "o abs. abs.
abs.
2015 1969 327 16,6% 12,6%
H 2016 1908 258 13,5% 9,1%
2017 1577 163 10,3% 6,2%
2018 1622 102 6,3% 4,4%
2015 81 25 30,9% 21,7%
E 2016 72 11 15,3% 16,0%
2017 103 o] 5,8% 12,9%
2018 143 4 2,8% 8,7%
2015 578 125 21,6% 13,2%
L0 2016 294 97 16,3% 10,6%
2017 394 55 14,0% 6,3%
2018 a07 35 8,6% 4,6%
2016 63 3 4,8% 7.5%
M 2017 44 2 4,5% 5,2%
2018 39 1 2,6% 3,7%
2015 4 0 0,0% 15,1%
L5 2016 10 1 10,0% 10,6%
2017 19 2 10,5% 8,9%
2018 23 1 4,3% 5, 3%

Vyvoj nezaméstnanosti absolventu Skol za poslednich 6 let v jednotlivych kategoriich a skupiné obort
69 Osobni a provozni sluzby je znazornén v grafech na obrazcich 3.1 az 3.5.

Obr. 3.1-3.2: Mira nezaméstnanosti absolventt s vyuénim listem v letech 2013-2018

Kategorie vzdélani E Kategorie vzdélaniH
(stiednivzdélanis vyulnim listem) (stiednivzdélanis vyuinim listem)
40% 30% -
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Obr. 3.3-3.4: Mira nezaméstnanosti absolventii 4letych obort s maturitou v letech 2013-2018
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Obr. 3.5: Mira nezaméstnanosti absolventu nastavbového vzdélani v letech 2013-2018
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Pro dalSi informace, souhrny i metodologii k tématu nezaméstnanosti absolvent Skol doporucujeme
podivat se na stranky www.infoabsolvent.cz — do Casti Absolventi a trh prace — v zalozce

2018

Nezaméstnanost pod nadpisem — Nezaméstnanost absolventi $kol. Najdete zde informace
0 nezameéstnanosti absolventl Skol podle jednotlivych kategorii i skupin oborl vzdélani, v€etné jejich

porovnani.

Vychozi publikace: Ulovec, M. — Vojtéch, J.: Nezaméstnanost absolvent( Skol se stfednim
a vy$sim odbornym vzdélanim — 2018. Praha: NUV, 2018. 42 stran,
dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-151.
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3.2 Nezaméstnanost absolventi Skol podle oboru vzdélani

V tabulce 3.2 jsou uvedeny miry nezaméstnanosti absolventl Skol v roce 2016 a 2018 podle
jednotlivych oborl vzdélani.

Tab. 3.2: Mira nezaméstnanosti absolventi Skol podle oborti v letech 2015 a 2017

Ohor Mazev oboru 2016 2018

ABS MNZ MIRA NZ| ABS MNZ MIRA NZ
6954E01 |ProvoznisluZby 72 11| 15,3% 143 4 2,8%
6951H01 |Kadefnik 1774 234 13,2% 1459 95 6,5%
§953H01 |Rekondiénia sport.masér 134 24|  17,9% 163 7 4,3%
694101 |Kosmeticke sluiby a07 68 16,7% 220 17 7.7%
6941102 |Masér sport.a rekondicni 157 29| 15,5% 137 13 9,6%
6942M01 |OEni optik 63 3 4,8% 39 1 2,6%
6941151 |Masér sport.,rekondiéni 1 0 0,0%
6941152 [Vlasova kosmetika | 1] 11,1% 23 1 4,3%

Pozn.: ABS — pocet absolventi v pfedchozim Skolnim roce; NZ — pocéet evidovanych nezaméstnanych
absolventi; MIRA NZ — mira nezaméstnanosti absolventt skol k 30. dubnu. Nékteré obory vsak vykazuji
malé mnoZstvi absolventu, v takovych pripadech mize byt mira jejich nezaméstnanosti nevypovidajici.

Mezi obory s velmi nizkou mirou nezaméstnanosti dlouhodobé patfi maturitni obor Oc&ni optik
a v soucasné dobé i ucebni obor Provozni sluzby. Vys$Si miru nezaméstnanosti mezi sluzbovymi
obory s vysokym poctem absolventll vykazuji maturitni obory Masér sportovni a rekondiéni
a Kosmetické sluzby. U obor( s nizkym poctem absolventl je mira nezaméstnanosti méné spolehliva
(vychyli ji pomérné znacné i ubytek jednoho &i dvou absolventu-uchaze€l o zaméstnani).

Nezaméstnanost absolventl Skol podle jednotlivych oboru si miizete vyhledat také na webové strance
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolventi/5-1-02.

3.3 Nezaméstnanost absolventd Skol v krajich

Narodni Ustav pro vzdélavani kazdoro&né zpracovava reporty o nezaméstnanosti absolventt kol pro
jednotlivé kraje. Pro kazdy kraj se zpracovava dlouhodobé;jSi vyvoj nezaméstnanosti absolventl podle
kategorii, véetn& srovnani se situaci v Ceské republice. Nechybi ani aktualni miry nezaméstnanosti
absolventl v kraji v €lenéni podle skupin obor( vzdélani. Kromé toho je k dispozici také zprava za
Ceskou republiku, v niz se hodnoty nezaméstnanosti absolvent( v krajich navzajem porovnavaji. Tyto
materialy jsou vefejné dostupné na webovych strankach www.nuv.cz — v &asti TEMATA pod
nadpisem Vzdé&lavani a trh prace a nasledné Analyzy a data NUV— pod odkazem Souhrn informaci
o vSech krajich - struktura zaméstnanosti, nové pfijati Zaci a absolventi, nezaméstnanost absolventu.
Pfipadné Ize vyuzit odkaz Informace o jednotlivych krajich.
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4. Prechod absolventu skol na vysoké a vyssi odborné skoly

Absolventi stfednich skol, ktefi ziskaji maturitni vzdélani, mohou dale pokracovat v terciarnim studiu,
a to na vysSich odbornych ¢&i vysokych Skolach. Jaky podil absolventt se vS§ak do dal$iho studia hlasi
a kolik je jich pfijato? Tyto informace je mozné ziskat z vysokoskolskych matrik. V nasledujici kapitole
se Udaje vztahuji pouze k uchaze&lm, ktefi se hlasi ke studiu na vy$$i odborné a vysoké Skoly
bezprostiedné po ukonéeni stfedni Skoly.

4.1 Prihlasovani absolventi s maturitou na vyssi odborné a vysoké skoly

S rostoucimi kapacitami vysokych Skol v minulych letech narUstaly i pocty pfihlaSenych a pfijatych
absolventl oboru stfednich Skol (v€etné nastavbového vzdélavani). PoCet uchaze€l o terciarni
vzdélavani narustal, a to az do roku 2010/11, kdy dosahl 161 tisic. Od roku 2011/12 pak v dusledku
poklesu demografické kfivky a postupného snizovani zajmu uchazecu z fad odlozené poptavky
postupné klesa jak pocet pfihlasenych ke studiu do terciarniho vzdélavani, tak pocet pfijatych.

Prestoze doSlo k absolutnimu poklesu poétu absolventu hlasicich se na vysoké a vyssi odborné
Skoly, podil pfihlasenych ke studiu na vysoké skoly z fad absolventu stfednich skol v letech 2014/15-
2016/17 narlstal (ze 79,1 na 80,4 %) a v roce 2017/18 jsme zaznamenali pokles na 78,8 %. Na
vysSich odbornych Skolach je vSak situace jina — podil absolventl stfednich Skol pfihlaSenych ke
studiu poklesl z 9,0 % v roce 2014/15 na 6,6 % v roce 2017/18.

NejCastéji se ke studiu na vyssi odborné ¢i vysoké Skoly hlasi maturanti z gymnazii (téméF vSichni)
a lycei (91 %), pak absolventi z klasickych maturitnich obort kategorie M (75 %), nasleduji absolventi
oborli s maturitou a odbornym vycvikem (kategorie LO; 37 %) a nastavbovych obort (33 %). P¥Fi
pfijimacim fizeni jsou absolventi stfedoSkolského studia Uspésni v rizné mife, jejich uspésnost se
podle typl a druhl oborl stfednich Skol pohybuje od 93 % v pfipadé gymnazii az do 66 % v pfipadé
absolventll nastavbového studia. Obecné plati, Ze absolventi stfedoskolskych obort vS§eobecného

pfijimacim fizeni ke studiu na vysokych Skolach.
V pfijimacim fizeni ke studiu na vysokych Skolach souvisi Uspésnost absolventl s poskytovanou

Nasleduje odstupriované uspésnost absolventl maturitnich obort kategorie M a obort s odbornym
vycvikem (kategorie L0O), v pfipadé absolvent( obor( nastavbového studia je UspéSnost nizsi.

PFi pfijimacim Fizeni ke studiu na vysSi odborné Skoly je UspéSnost absolventll vSech kategorii
vzdélavani na stfednich Skolach vyssi nez na Skoly vysoké. To je dano zejmeéna skutecnosti, Ze vysSi
odborné Skoly nekladou na uchazece o studium tak vysoké naroky a vzhledem ke Skolnému je volba
absolventt uvazlivejsi.

V pfihladovani do terciarniho studia vSak existuji rozdily mezi kategoriemi vzdélani. V kategorii LO
patfi Osobni a provozni sluzby k oborovym skupinam s vyraznéjSim podilem absolvent( hlasicich
se na VS a VOS. V roce 2017 se ke studiu na terciarni urovni hlasilo 45 % maturant( této oborové
skupiny, z toho 13 % ke studiu na vy3Sich odbornych Skolach a 38 % maturantl ke studiu na vysokych
Skolach?.

3 Nékteri absolventi se hlasili na vy$si odborné skoly i na vysoké $koly. Proto soucet absolventt hlasicich se
do terciarniho studia neodpovida pouhému souctu absolventi hlésicich se zviast na VOS a absolventt
hlasicich se na V8.
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Obr. 4.1: Podil pfihla$enych a prijatych absolventi SS$ hidsicich se na vysoké $koly a na vy$si odborné
Skoly

Skupina oborua: Skupina obor:
69 Osobnia provoznisluZby 69 Oscobnia provoznisluiby
= i
90% g 2 16% &
BO% 14% | R -
70% 120 | o %
BI% 10%
S50% B R ® a5 £
40% # o m =
] 6%
A%
2%
0%
2013 2017 | 2013 2017 | 2013 2017 2013 2017 | 2013 2017 | 2013 2017
skup. 688 |kat.LO celkem skup. 68 |kat.LO celkem
5 celkem SOU (kat. LO) 50U (kat. LO)
piihldEeni ke studiu na V& pfihldgeni ke studiu na VO3
W pfijati ke studiu na V& ® piijati ke studiu na VO3

Uchazedi z fad absolventt obor( osobni a provozni sluzby kategorie LO jsou pfi pfijimacim fizeni ke
studiu na vysSich odbornych Skolach pomérné uspésni, v pfipadé vysokych kol je uspésnost vyrazné
pFijimacim Fizeni je ke studiu v terciarnim vzdélavani celkem pfijato 27 % absolventd oboru osobni
a provozni sluzby kategorie LO, z toho do vyssich odbornych skol 11 % a k vysokoskolskému
studiu 17 % z nich.

Vv,

Tab. 4.1: Nejcastéjsi obory, do kterych jsou maturanti skupiny oborti Osobni a provozni sluzby pFijati

69 Osobnia provozni

Do jakych obori vzdéldni jsou absolventi nejéastéji prijati? kat. LO
2013 2017

53 Zdravotnictvi 19,5% (1.)|  43,9% (1.
prechod na Vi 75 Pedagogika, utitelstvi, socialni péce 14,6% (2.)

62 Ekonomie 9,8%(3.) 15,2%(2.)

74 Télesna kultura, télovychova a sport 9,1% (3.)

53 Zdravotnictvi 53,3% (1) 59,1% (L.

75 Pedagogika, utitelstvi, socialni péce 24,4% (2.) 13,2% (2.)
Pfechod na VOS |62 Ekonomie 6,7% (3.)

68 Pravo, pravni, vefejnospravni finnost 6,7% (3.)

65 Gastronomie, hotelnictvi, turismus 6,8% (3.)

Na vysSich odbornych ani na vysokych Skolach vSak neexistuje program patfici do skupiny obor(
vzdélani 69 Osobni a provozni sluzby. V jakych oborech tedy maturanti téchto obord pokraduji
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v terciarnim vzdélavani? Nejvétsi podil maturantu, ktefi absolvovali sluzbovy obor kategorie LO a jsou
prijati k vysokoskolskému studiu, pfipada na skupiny obort Zdravotnictvi, Ekonomie a Télesna
kultura, télovychova a sport (viz tab. 4.1). V pfipadé vyssSiho odborného vzdélavani jsou ve vétsi
mife pfijati také do obord zdravotnickych, v mensi mife do pedagogickych &i gastronomickych oboru
VOS.

DalSi informace, souhrny i metodologie k tématu pfechodu absolventl Skol do terciarniho vzdélavani
a jejich neuspésnosti studia na vysokych 8kolach jsou uvedeny na www.infoabsolvent.cz v sekci
Absolventi a trh prace — vzalozce Vzdélavani avolba oboru — v podkapitole Prechod
absolventi SS do terciéru. Najdete zde porovnani Uspé&snosti absolventt pfi prechodu na vy$si
odborné a vysoké Skoly mezi jednotlivymi skupinami obort vzdélani, a to i podle kategorie vzdélani.
Informace v této kapitole vychazeji z publikaci:

VOJTECH, J., KLENHA, D.: Pfechod absolventt stiednich $kol do terciariho vzdélavani —

2017/18. Praha: NUV, 2018. 58 stran,

dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-152.
PIKALKOVA, S., VOJTECH, J., KLENHA, D.: Uspésnost absolventti stfednich $kol ve

vysokoSkolském studiu, pfedCasné odchody ze vzdélavani — 2014. Praha: NUV, 2014. 58 stran,
dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-95.

5. Shoda vzdélani a zaméstnani u absolventt

V této kapitole se podivame na strukturu zaméstnanosti absolventt podle profesniho ¢lenéni. Pojem
absolvent zde pfitom bude predstavovat mladého ¢lovéka ve véku 20 az 24 let. Analyzované
udaje vychazeji z vyb&rového Setfeni pracovnich sil provadéného Ceskym statistickym Gfadem. Na
zakladé odborného porovnani dosazeného vzdélani a vykonavaného zaméstnani Ize z téchto dat
ziskat také strukturu zaméstnanosti absolventll podle toho, jak moc se jejich vzdélani blizi
vykonavanému zaméstnani — jedna se o urcCeni tzv. shody mezi vzdélanim a vykonavanym
zaméstnanim.

5.1 Zaméstnanost mladych absolventl podle seskupeni povolani

V roce 2016 bylo zaméstnano ve véku 20-24 let celkem 197 tisic absolventu stfedniho odborného
vzdélani, z nich 6,8 tisic tvofili absolventi obord Osobni a provozni sluzby. To znamena, Zze mezi
zaméstnanymi absolventy ve véku 20-24 let tvorili 3,5 % ti, ktefi absolvovali néktery z obort
osobnich ¢&i provoznich sluzeb, at uz na urovni vyuceni, €i maturity. PoCet zaméstnanych
absolventl (ve véku 20-24 let) sluzbovych obord s vyuénim listem i s maturitou se od roku 2013 snizil,
ato o 4 tisice. Je dobré zdUraznit, Ze absolventi oboru Kadefnik maji ob&as problémy s uplatnénim
na trhu prace, tj. vykazuji vySSi miru nezaméstnanosti.

V roce 2016 bylo zaméstnano témér 99 tisic vyuéenych absolventli ve véku 20-24 let, z toho 5,5
tisice (tj. 5,6 %) z nich mélo vzdélani v nékterém ze sluzbovych obori. Od roku 2013 pocet
pracujicich absolventd s vyu¢nim listem klesl pouze o 2,1 % a v pfipadé pracujicich vyucenych
absolvent(l téchto obort vzdélani tento pokles ¢&inil 14,3 %.

Zameéstnanych absolventi s maturitou (vék 20—-24 let) bylo v roce 2016 celkem 98 tisic a jejich
pocet od roku 2013 vyrazné poklesl. Absolventi sluzbovych obord s maturitou v roce 2016 tvorili
1,3 % pracujicich absolventd s maturitni zkouskou a jejich pocet od roku 2013 se snizil o 71,2 %.
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Tab. 5.1: Pocet pracujicich absolventii s vyu¢enim a maturitou ve véku 20-24 let

Absolventi Vyucieni Maturanti Vyuéeni + maturanti
20-24 let | Skup.69 | Celkem | Skup.69 | Celkem | Skup.69 | Celkem
2013 6432 101047 4452 139557 10934 240604
2016 5553 98 904 1280 98 151 6833 197055
rozdil -929 -2143 -3172 -41 406 -4101 -43 549
zména (%) | -14,3% -2,1%|  -71,2%| -20,7%| -37,5%| -18,1%

Absolventi sluzbovych obord s vyuénim listem v roce 2016 pracovali téméfF v 57 % v profesich
souhrnné oznacovanych jako Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé, coz spravné odpovida
jejich urovni i charakteru vzdélani. Absolventi téchto oborld s maturitni zkouskou pak nejCastéji
pracovali ve skupinach profesi Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé (55 %) a Kvalifikovani
délnici a vyrobci (43 %). Mezi absolventy sluzbovych obord s maturitni zkouskou jsou pfedevsim
absolventi oboru kategorie L/0 (s odbornym vycvikem) a L/5 (nastavbovych obort), jejichz pfiprava je
zameérena na odborny vycvik a odpovida spiSe niz§im odbornym profesim.

Obr. 5.1 a 5.2: Struktura pracujicich absolventi s vyucéenim a s maturitou ve véku 20-24 let z hlediska
profesniho ¢lenéni

Absolventis VYUCENIM Absolventis MATURITNI ZKOUSKOU
Skupina obori: 69 Osobnia provoznisluiby Skupina obori: 69 Osobnia provoznisluiby
100%% 1008 -
80% . 80%
60% B0%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
2013 2016 2013 2016 2013 2016 2013 2016
69 O=ohnia Absolventis 69 O=zohnia Absolventis
provozni sluzby vyucenim celkem provozni sluzby maturitou celkem
M3 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici M 3 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici
W 5-8 Kvalifikovani délnici a wwrobci W 6-8 Kvalifikovani délnici a wrobci
@5 Provozni pracovnici ve sluzbach a chchodé @5 Provozni pracovnici ve sluzbach a obchodé
[O1-4 Stfedni a vyss cdbomi pracovnici, afednici [01-4 Stfedni a vyss8l odbomi pracovnici, dfednici

5.2 Shoda ziskaného vzdélani a vykonavaného zaméstnani

Na zakladé dosazeného vzdélani a vykonavaného zaméstnani doslo k rozdéleni zaméstnanych do
CtyF skupin — Uplna shoda, ¢asteCna shoda, diléi neshoda a hruba neshoda. Pro posouzeni toho, jaky
podil zaméstnanych absolventl pracuje zcela mimo svuj obor, je vypovidajici pravé hodnota hrubé
neshody.
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Vyuéeni celkem (bez vékového rozliseni) v roce 2016 dosahuji pomérné vysokych hodnot upiné
shody (46 %), u absolventl ve véku 2024 let je to témér 49 %. Na druhou stranu je vysoky také podil
téch, ktefi pracuji v hrubé neshodé se svym ziskanym vzdélanim (40 %, u absolventl 38 %).

Vyuceni ze skupiny obort 69 Osobni a provozni sluzby maji vy$si miru uplné shody (50 %) nez
je prameér za vyucené (46 %). Absolventi (20—24leti) vykazuji o naopak vyrazné nizsi miru Gplné shody
(37 %) a nedosahuji primérné hodnoty (primér za vyucené absolventy je 49 %). Hrubou neshodu
mezi ziskanym vzdélanim a vykonavanym zaméstnanim vykazuje az 48 % absolventl sluzbovych
oboru vzdélani s vyuénim listem, sou€asné ale absolventi téchto oborl vzdélani dlouhodobé dosahuiji
vySSi miry nezaméstnanosti. Ve srovnani s predeslym Setfenim v roce 2013 se situace v oblasti
shody mezi vzdélanim a zaméstnanim u mladych lidi ve véku 20-24 let sluzbovych oborl s vyuénim
listem zménila — sniZil se podil téch, ktefi pracuji v upiné shodé, i pracujicich na pozicich v dil€i
neshodé, a sou€asné se zvysil podil téch, ktefi jsou zaméstnani na pozicich v hrubé neshodé s jejich
dosazenym vzdélanim.

Obr. 5.3 a 5.4: Shoda ziskaného vzdélani a vykondvaného zaméstnadni — struktura absolventi (2016)

VYUCENI MATURANTI
Skupina oborl: 69 Osobnia provoznisluZby Skupina oborl: 69 Osobnia provoznisluZby
1008 1008
80%% 80%%
6% 6%
4% 4%
200 200
0% 0%
20-24 let  EAD 20-24 let EAD 20-24 let  EAD 20-24 let EAD
69 Oschnia WEichni wyudeni 69 Oschnia VEichni 505 s
provozni sluzby provozni sluzby maturitou
OA —dplnashoda OB — castetna shoda OA —dplnashoda OB — castetna shoda
B C - diléineshoda B O — hruba neshoda B C - diléineshoda B O — hruba neshoda

Pozn.: EAO = ekonomicky aktivni obyvatelstvo; bliZ§i oznaéeni kategorii A — Uplna shoda, B — éastecna
shoda, C - dil¢i neshoda, D — hruba neshoda Ize najit v nize uvedenych odkazech.

Na maturitni arovni se shoda mezi ziskanym vzdélanim a vykonavanym zaméstnanim posuzuje
obtiznéji, protoze klasické maturitni vzdélavani nesmérfuje tak jednoznacné k uplatnéni v konkrétnich
skupinach profesi, a tudiz jsou hranice pro ur€ovani shody volné&jSi. Proto mezi maturanty na trhu
prace najdeme vice zastoupeny také ty, ktefi pracuji v Caste€né shodé ¢&i diléi neshodé
s vystudovanym oborem vzdélani, nez je tomu u vyucenych.

Zatimco u vyu€enych je mira shody mezi vzdélanim a zaméstnanim nepatrné vy3Si u absolventt nez
u zaméstnanych celkem, u maturant je tomu naopak. V uplné nebo ¢aste¢cné shodé se svym
vzdélanim pracuje 54 % maturantl bez rozliSeni véku, ovSem u absolventl ve véku 20-24 let je to
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47 %. Podobné mezi ekonomicky aktivnim obyvatelstvem s maturitni zkouskou je 33 % téch, co
spadaji do kategorie hruba neshoda, v pfipadé absolventl ve véku 20-24 let je podil téch, ktefi
pracuji zcela mimo svuj obor, dokonce 42 %.

Tab. 5.2: Podil absolventi, jejichZ zaméstnani je zcela odlisné od ziskaného vzdélani

% hruba Vyuleni (20-24 let) Maturanti (20-24 let)
neshoda Skup. 69 Viichni vyufeni Skup. 69 Vsichni maturanti
2013 32, 7% 33,8% 13,7% 41,3%
2016 47,9% 37,9% 64,8% 41,5%

U ekonomicky aktivnich absolventl (20-24 let) se vzdélanim v nékterém ze sluzbovych oboru
s maturitou je podil pracujicich na pozicich, které jsou v Uplné a Caste¢né shodé s jejich vzdélanim,
vySSi u absolventd nez u celku. Hodnoty uplné shody nejsou moc vysoké (35,2 % u 20-24letych
a 24,6 % u celku), rozdily jsou v ¢aste¢né shodé a dil¢i neshodé, ktera se u mladych absolventu
nevyskytuje (viz obr. 5.3). Absolventi (20-24 let) maturitnich sluzbovych obor( vzdélani nejcastéji
nachazeji uplatnéni v Siroké skale profesi (napf. i jako montazni délnici & prodavaci).

DalSi informace, souhrny i metodologii k ttmatu shody mezi ziskanym vzdélanim a vykonavanym
zaméstnanim jsou uvedeny na www.infoabsolvent.cz v sekci Absolventi a trh prace — v zaloZce
Vyuziti vzdélani — v podkapitole Shoda vzdélani a zaméstnani. Najdete zde porovnani shody mezi
jednotlivymi skupinami oboru vzdélani, a to pro kategorie zaméstnanych absolventl ve véku 20—
29 let — zvIast pro vyu€ené a pro maturanty. Informace v této kapitole vychazeji z publikaci:
DOLEZALOVA, G.: Shoda dosaZeného vzdélani a vykonavaného zaméstnani — 2013. Praha: NUV,
2014. 40 stran, http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-99 a
DOLEZALOVA, G.: Shoda dosaZeného vzdélani a vykonavaného zaméstnani — 2016. Praha: NUV,
2017. 40 stran, http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-144.

6. Pohled absolventu Skol na své uplatnéni v oboru

Pfedchozi kapitola se vénovala posouzeni shody mezi ziskanym vzdélanim a vykonavanym
zaméstnanim, které vychazelo z odborného porovnani udaju o vzdélani a o vykonavané profesi mezi
zameéstnanymi osobami. Ted se na podobnou problematiku podivame z pohledu absolventd.
Pfedstavime si totiz nékteré vysledky dotaznikového Setfeni mezi Zaky poslednich ro¢niku stfednich
odbornych Skol. Dotazovani se zaméfilo na otazky, jak si zaci vybirali svlj obor a jak byli s volbou
oboru spokojeni. Dale zjistovalo celkové hodnoceni ziskaného vzdélani i kompetenci, silné a slabé
stranky pfipravy a rovnéz i dal$i studijni a pracovni zaméry budoucich absolventt zejména v tom, zda
se chtgji uplatnit ve svém oboru. Vzhledem k tomu, Zze pomérné vysoky podil absolventl odchazi
pracovat mimo svuj obor, byla zjiStovana i aktualni situace v oborech osobnich a provoznich sluzeb
a specifické divody, které vedou k odchodu absolventu z tohoto oboru.

Prezentované vysledky vychazeji z dotaznikového Setfeni zaku poslednich rocnik(l stfednich
odbornych $kol, které bylo realizovano v prabéhu roku 2015 v Narodnim Ustavu pro vzdélavani.
Zjisténi ukazuje situaci mladych lidi v zavéru studia na stfedni Skole, tedy v obdobi tésné pied
vstupem na trh prace nebo do terciarniho vzdélavani.*

4 Vybér vzorku byl proveden jako stratifikovany, a to z hlediska kategorie vzdélani i skupin obort, a do
priuzkumu se zapojily celkové témér 3 tisice Zakl poslednich rocnikd uéebnich i maturitnich obord, z toho 82
Zaku sluzbovych obord.
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6.1 Osobni a provozni sluzby — UCEBNi OBORY
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Dominantnim dtvodem pro vybér oboru ve skupiné Osobni a provozni sluzby je zajem
0 obor, ktery uvadi 82 % zakl tohoto zaméreni oproti 77 % v praméru. Naopak snadné
uplatnéni na trhu prace (32 % oproti 64 %), finan¢ni ohodnoceni (38 % oproti 50 %)
a zajem zaméstnavatell v regionu (20 % oproti 50 %) jsou uvadény podprimérné Easto.
Blizkost $koly vzalo v Gvahu asi 40 % zaki, coZ je méné nez prdmér. Spatny prospéch
a nepirijeti do oboru rovnéz nejsou ¢astymi dlivody vybéru oboru (14 % oproti 26 %, res.
20 %).

Obr. 6.1: Davody volby oboru (v % kladnych odpovédi)
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Pdvodni zajem zakud o obor byl vysoky; v ramci sledovanych uéebnich obori dokonce
nejvyssi. Priblizné 45 % zaku plvodné rozhodné chtélo studovat tento obor a 41 % jej
spiSe chtélo.

Zaci se pii vybéru oborll sluzeb rozhodovali v naprosté vétsing sami (95 %), dale je
ovliviiovali rodi¢e (43 % odpovida zhruba priméru) a kamaradi (21 %, opét na urovni
priméru). Naopak relativné mensi vliv méli lidé z praxe (17 % oproti 25 % v priméru).

Mira identifikace s oborem je pomérné vysoka. Ze zaku ucebnich obort sluzeb by si vice
nez dvé tfetiny (69 % oproti 53 %) zvolily znovu stejny obor, jen asi 31 % by dala pfednost
jinému oboru. V ramci sledovanych skupin uc€ebnich oborl je zde mira identifikace
s oborem nejvysSi.

Obr. 6.2: Opakovana (hypoteticka) volba oboru (v % odpovédi)

69 Osobni a provozni sluZby 69% 31%
Stf. vz. s VL (vybrané obory kat. H) 53% 47%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| Zvolil by stejny obor m Zvolil by jiny obor (pfipadné i gymnazium) |

Z4ci by si zvolili jiny obor nejéastgji z diivodu obtizného hledani zaméstnani v oboru (23 %
oproti 15 % v priiméru), dale 16 % uvadi ztratu zajmu o obor a stejné procento nizké platy
v oboru. Uvedena procenta jsou ovSem ve srovnani s ostatnimi obory pod prumérem.
Rovnéz nizkeé platy v oboru (16 % oproti 20 %) nebo neperspektivnost oboru (13 % oproti
12 %) nejsou pfili§ frekventovanym divodem pro hypotetickou zménu oboru studia.

Ve skupiné Osobni a provozni sluzby je celkové hodnoceni studia pozitivni (kladné se
vyjadfilo 82 % oproti 78 %). Z&ci v této skupiné velmi dobfe hodnoti predevsim ziskané
vSeobecné znalosti (93 % oproti 84 % v praméru). Déle jsou podle nazoru budoucich
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absolventl na dobré urovni ijejich odborné teoretické znalosti (93 % oproti 85 %)
a odborné praktické znalosti (92 % oproti 81 %). Pomérné vysoké procento se pozitivné
vyjadfuje i k fadé tzv. kliCovych kompetenci, konkrétné nadprimérné posuzuji urover
komunikacnich dovednosti, schopnost samostatného rozhodovani a prezentaéni
dovednosti. Na druhou stranu pouze 58 % (oproti 65 % v priméru) je spokojeno se
znalosti ciziho jazyka.

Obr. 6.3: Hodnoceni ziskanych kompetenci (v % odpovédi rozhodné dobfie + spiSe dobie)
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Necela polovina zaku predpoklada, ze se po vyuceni uplatni jako zaméstnanec (46 %),
coz odpovida pruméru. Pomérné vysoké procento uvazuje o zahajeni podnikatelské
aktivity jako OSVC (18 % oproti 12 % v praméru). Kolem priméru se pohybuje procento
Zaka, ktefi se chtéji pokusit o nastavboveé studium (38 % uvazuje o dennim studiu a 9 %
o dalkové formé studia), naopak vy33i procento planuje pfivydélek formou kratkodobych
brigad (25 %).
Zaci maji znaény zajem uplatnit se v tomto oboru. Pfimo v oboru by chtélo pracovat 59 %
z nich (oproti 42 % v prdmeéru) a dalSich 25 % by se chtélo uplatnit v pfibuzném oboru.
Pouze 16 % zaku poslednich ro¢niku planuje, Ze si najde praci mimo obor.
Obr. 6.4: Zajem zaku pracovat v oboru (v % odpovédi)

100%

16%

20% m VY jiném oboru

60%
m Y piibuzném oboru

40%

59%
20% 42%

Ve svém oboru
(studovaném na S8)

0%
69 Osobni a provozni Sti. vz. s VL - vybrané
sluzby obory kat. H

Hlavni ddavody, pro€ C&ast Zakd zamysli pracovat mimo obor, souvisi zpravidla
s uplatnénim na trhu prace. Nejcastéji uvadéji nedostatek pracovnich mist v oboru (16 %
oproti 12 %), nezajem zaméstnavatel (13 % oproti 12 % v praméru), nizké platy (13 %
oproti 18 % v priméru). Z divodu Spatnych pracovnich podminek si chce praci mimo
obor najit 13 % budoucich absolventu (oproti 14 % za vSechny vyu€ené v priméru).
Zéci obort sluzeb hodnoti moznost ziskat zaméstnani v oboru pomérné pesimisticky.
Jen asi 11 % z nich si mysli, Ze ziskat zaméstnani v oboru Ize velmi dobfe, 29 % spiSe
dobfe. Naopak 50 % se domniva, Zze moznosti zaméstnani v oboru jsou spiSe Spatné
a podle 11 % z nich dokonce velmi Spatné.
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Dalsi informace, souhrny i metodologii k tématu muzete najit v nasledujicich publikacich:

TRHLIKOVA, J.: Pfechod absolventi stfednich $kol na trh prace. I. etapa — Setfeni 2015.
Srovnani vybranych skupin uéebnich a maturitnich obori. Praha: NUV, 2016. 55 stran,
dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-133,

TRHLIKOVA, J.: Pfechod absolventi stfednich $kol na trh préce. I. etapa — Setfeni 2015.
Profily vybranych skupin uéebnich a maturitnich oborti. Praha: NUV, 2016. 55 stran,
dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-134,

TRHLIKOVA, J.: Pfechod absolventt: stfednich $kol na trh préce. I. etapa. Srovnani situace
absolvent(i uéebnich a maturitnich obord. Praha: NUV, 2015. 53 stran,
dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-128.

Struéné vytahy a souhrny k tématu prfechodu absolventll na trh prace z pohledu samotnych
absolventu jsou uvedeny také na www.infoabsolvent.cz v sekci Absolventi a trh prace — v zalozce
Vyuziti vzdélani — v podkapitole Vyuzivaji absolventi Skol své vzdélani?, nebo v zalozce
Vzdélavani a volba oboru — v podkapitolach Volba a vztah k oboru a Hodnoceni vzdélani
(informace o spokojenosti absolventl s vybérem oboru a se ziskanymi kompetencemi).

7. Potfeby a nazory zaméstnavatelll na pripravenost absolventt skol

V této kapitole budou pfedstaveny dilCi vysledky z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli,
v némz byly zjiStovany jejich personalni potieby, jejich nazory na pfipravenost absolventt $kol
pro pracovni uplatnéni ¢i postoje k pfijimani a nepfijimani absolvent Skol. Uvedené vysledky
se vztahuji jen k tém zaméstnavatelim, jejichz pusobeni souvisi pfevazné s oblasti osobnich
a provoznich sluzeb.

7.1 Pozadované dovednosti u absolventl ze strany zaméstnavatelu

» Kliédové dovednosti, nebo odbornost?

Pro plynuly pfechod absolventl ze Skol na trh prace je dllezité, aby absolventi byli pfipraveni
na zasadni pozadavky a potfeby budoucich zaméstnavatell, a jejich znalosti, schopnosti
a dovednosti (tzv. kompetence) také co nejvice odpovidaly o€ekavanim potencialnich
zameéstnavatell. Kompetence Ize pfitom rozdélit na profesni a kliCové.

Profesni kompetence jsou Uzce svazany s konkrétni odbornosti a jejich zvladnuti umoznuje,
pfipadné usnadriuje vykon urcitych profesi €i povolani. Klic¢ové kompetence jsou pojimany jako
kombinace znalosti, dovednosti a postoj, které vSichni potfebuji ke svému osobnimu naplnéni
a rozvoji, k aktivnimu ob&anstvi, socialnimu zaclenéni i pro pracovni zivot.

Z vysledkl Setfeni zaméstnavatell plyne, Ze zaméstnavatelé v oblasti sluzeb (skupiny oboru
69 Osobni a provozni sluzby) nejcastéji prikladaji u zaméstnancu vétsi dllezitost profesnim
dovednostem pied klicovymi dovednostmi. Ackoli zaméstnavatelé si uvédomuji duleZitost
klicovych dovednosti, projevuje se zde vliv oborového zaméfeni jednotlivych firem. | nadale
velka ¢ast zaméstnavatelu preferuje vice profesni védomosti a dovednosti, nebot’ je povaZzuji za
nezbytné pro vykon Fady povolani (kadefnik, kosmeti¢ka, masér).
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Obr. 7.2: Mira Sifky profesniho zabéru
vhodna u novych pracovnikt vzhledem
k ddlezitosti pro firmu zaméstnavatele

Obr. 7.1: Preference zaméstnavatelii mezi
profesnimi a klicovymi dovednostmi pri
prijimani novych pracovniki

Skupina oborl: 69 Osobni a provozni slufby Skupina chorl: 69 Osobni a provozni sluiby
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» Hluboké a uzké profesni dovednosti, nebo Siroké profesni dovednosti?

V odpovédich zaméstnavatell vyrazné prevazovaly odpovédi preferujici profesni
dovednosti nad odpovédmi zahrnujicimi kli¢ové dovednosti. Hodnota celkového priaméru 3,17
vypovida o mirné vétSim durazu kladeném na uzce zamérené profesni dovednosti.

» Kompetence, které zaméstnavatelé povazuji za dulezité

Naroky zaméstnavatell souvisi s dosazenym vzdélanim pracovnikd, tzn., ze s rostouci Grovni
vzdélani prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétsi vyznam. Jako
sluzeb oznaili:

- uméni jednat s lidmi

- Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim

- schopnost nést odpovédnost

- ochotu ucit se

Za relativné nejméné dulezité kompetence oznacili zaméstnavatelé zbéhlost v cizich jazycich
a schopnost vést.

Nejniz8i pozadavky na vybavenost kliCovymi dovednostmi maji zaméstnavatelé na
zaméstnance se strednim vzdélanim s vyucénim listem. Vyplyva to uz ze samotného
charakteru pozic, které tito pracovnici nejCastéji zastavaji (provozni pracovnici ve sluzbach).
Ocekavaji od nich zejména schopnost uméni jednat s lidmi. Dale také schopnost tymové
prace a ¢teni a porozuméni pracovnim instrukcim.

Na zaméstnance se stfednim odbornym vzdélanim s maturitou jsou kladeny vyS$Si naroky.
Souvisi to s charakterem pracovnich pozic, které byvaji obsazovany témito pracovniky. Jde
0 pozice, které jsou spojeny s pozadavky na vétSi samostatnost, zodpovédnost, schopnost se
rozhodovat a feSit problém. Nejvétsi diraz je kladen na schopnost nést odpovédnost. Dale
na schopnost tymové prace, €teni a porozuméni pracovnim instrukcim a ochotu ugdit se.
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NejvySSi uroven vybavenosti kliCovymi kompetencemi ocCekavaji zaméstnavatelé od
pracovniki s vysokoskolskym vzdélanim. VVSechny klicové kompetence hodnoti v pfipadé
vysokoSkolakl jako zcela nezbytné nebo dullezité. Nejvice jsou zdurazfiovany schopnost
rozhodovat se a komunikaéni schopnosti.

Obr. 7.3: DulezZitost klicovych kompetenci podle zaméstnavatelt (v % odpovédi, 2012)

Skupina oborti: 69 Osobni a provozni sluzby

uméni jednat s lidmi [
v - L . M zcela nezbytné
Cteni a porozuméni pracovnim instrukcim I ]
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schopnost resit problém ]
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prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni ]

zbéhlost v zachazeni s informacemi ]
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schopnost vést ]

zbéhlost v cizich jazycich ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pozn.: Razeno podle vézeného priméru, tj. celkové dulezitosti.

Informace o tom, jak zaméstnavatelé hodnoti dulezitost vybranych kliCovych kompetenci,
naleznete na strance Dulezitost kompetenci pro zaméstnavatele v jednotlivych sektorech
narodniho hospodarstvi® na www.infoabsolvent.cz, Gdaje jsou uvedeny na Urovni sektord,
ve kterych zaméstnavatelé prevazné plsobi.

» Klicové kompetence, na jejichz rozvoj by se mély Skoly vice zamérit

Zaméstnavatelé méli moznost vyjadfit se také k tomu, na jaké klicové kompetence by se podle
nich meély Skoly vice zaméfit. | kdyz se prfedpoklada, Ze v odpovédich zaméstnavatell se
promitnou pravé jejich vlastni zkuSenosti, odpovédi se nemusi vztahovat jenom k danému
odvétvi, v némz firmy plsobi. Otazka byla definovana obecné a zaméstnavatelé méli moznost
vyjadrit se ke vSem urovnim vzdélani.

Nejvy8Si pozadavky na rozvoj kliCovych dovednosti maji zaméstnavatelé u vzdélavani
vyucenych, z Cehoz se da usoudit, Zze pravé u absolventld s vyu€enim spatiuji nejvétsi
nedostatky v oblasti kliCovych dovednosti. Deklarovana je zejména potfeba zaméfit pozornost
vice na rozvoj uméni jednat s lidmi a také schopnosti fesit problém. DalSi vyrazny podil
zaméstnavatell pozaduje zlepSeni pfipravy sméfujici k rozvoji schopnosti nést odpovédnost.

5 Dostupné na http://www.infoabsolvent.cz/TematickyKatalog/DStranka.aspx?KodStranky=4.1.01
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Tab. 7.1: Klicové kompetence, na jejichzZ rozvoj by se mély skoly vice zamé¥it (v % odpovédi, 2012)

klicové kompetence vyuceni StFEdPis Vs celkem
maturitou

umeéni jednat = lidmi 77,8% 72,2% 66,7% 72,2%
neést zodpovédnost 72,2% 61,1% 55,6% 63,0%
schopnost Fegit stresové situace f61,1% 61,1% 61,1% 61,1%
schopnost Fegit problém 77,8% 50,08 55,6% 61,1%
schopnost rozhodovat se 66,7% 55,6% 44 4% 55,6%
schopnost tymove prace 66,7% 61,1% 38,9% 55,6%
ochota udit se B6,7% 55,6% 38,9% 53,7%
zhéhlost v cizich jazycich 27.8% 77,8% 44 4% 50,08
komunikactni schopnosti (Ostni a pisemny projev) 61,1% 50,0% 38,9% 50,0%
schopnost prezentace a vyjadFit svdj ndzor 50,0% 44 4% 44 4% 46,3%
zbéhlost v zachazeni s informacemi 50,0% 38,9% 38,9% 42,6%
adaptabilita a flexibilita 44 4% 33,3% 44 4% 40,7%
prace s Cisly pfi pracovnim uplatnéni 38,9% 55,6% 22,2% 38,9%
Cteni @ porozumeéni pracovnim instrukcim 44 4% 50,0% 22,2% 38,9%
schopnost vést 22,2% 44 4% 44 4% 37,00
zhéhlost v pouZivani wypodetni techniky 50,08 33,3% 27.8% 37,00
jing 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Firmy pusobici v oblasti sluzeb u studentd maturitnich obort doporuduji vice zaméfit
pozornost na zlepSeni znalosti ciziho jazyka a uméni jednat s lidmi. Pozornost doporuduji
zacilit i na rozvoj schopnosti fesSit stresové situace, schopnosti nést zodpovédnost
a schopnosti tymové prace.

V pfipadé vysokoskolaku figuruje na pfednich mistech nutnost vétSiho rozvoje schopnosti
uméni jednat s lidmi a schopnosti feSit stresové situace. Znacny dlraz je kladen také na
rozvoj schopnosti nést odpovédnost a schopnosti resit problém.

7.2 Charakteristiky pfijimani absolventii do zaméstnani z pohledu
zaméstnavatell

» Kritéria ovliviujici prijeti pracovnika s praxi a absolventa

Zaméstnavatelé pusobici v oblasti sluzeb kladou pfi pFijimani absolventt nejvice duraz na:
- zajem o praci a chut pracovat
- pozZadované vzdélani
- odbornou kvalifikaci
- pracovitost, pracovni nasazeni

V pfipadé pracovnik( s pracovnimi zkuSsenostmi rozhoduje pfedevsim zajem o praci, pracovni
nasazeni a charakter pfedchozi praxe i profesni zkuSenosti. Na poZzadované vzdélani kladou
firmy vétsi dliraz v pfipadé absolventl, u pracovnik( s praxi je dulezitéjSi pfedchozi praxe nez
vzdélani.
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Tab. 7.2: Kritéria pro prijeti zaméstnancu (podil ziskanych odpovédi, 2012)

Kritéria pro pfijeti zaméstnanct (podil firem s timto poZadavkem)

u absolventd u pracovnikd s praxi
zajem o praci, chuf pracovat 80,0%| zajem o praci, chuf pracovat 86,7%
poZadované vzdélani 80,0%| pracovitost, pracovni nasazeni 86,7%
cdborna kvalifikace, orientace v choru | 73,3%| predchozi praxe, profesni zkusenosti 80,0%
pracovitost, pracovni nasazeni 73,2%| samostatnost 80,0%
flexibilita 73,3%| komunikativnost 80,0%
dislednost 73,3%| ochota nést odpovédnost 80,0%
komunikativnost 66,7%| odborna kvalifikace, orientace v oboru | 73,3%
occhota nést odpovédnost 66,7%| flexibilita 73,3%
samostatnost 60,0%| dislednost 73,3%
occhota dale se vzdélavat 60,0%| reference 60,0%
schopnost tymove prace 60,0%| ochota dale se vzdélavat 60,0%
znalost jazykd 53,3%| schopnosttymove prace 60,0%
reference 40,0%| poZadované vzdélani 53,3%
fidicské opravnéni 26,7%| znalost jazykd 33,3%
predchozi praxe, profesni zkusenosti 20,0%| ridicskeé opravnéni 33,3%
jing 0,0%| jiné 0,0%

» Pro¢ zaméstnavatelé pfrijimaji absolventy skol?

VétSina firem pusobicich v oblasti sluzeb se pfijimani absolventl nevyhyba, podle vysledku
Setfeni v mnoha pfipadech jsou absolventi dokonce preferovani (v 40 %).

Obr. 7.4: Davody prijimani absolventt $kol z pohledu zaméstnavateli (2012)

Skupina obori: 69 Osobnia provoznisluzby
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jazy kova vybavenost
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niid mzdoveé naroky

finantni gimuly (dotace na mzdove naklady...

jing

0%  10% 20% 30% 40% GS50% 60% 70%

Hlavnim dlvodem firem pro rozhodnuti pfijmout absolventy je jejich ochota se dale vzdélavat
a jejich nezatizenost predchozimi pracovnimi navyky. Zaméstnavatelé v nékterych
pfipadech oceniuji také jejich flexibilitu, noveéjsi teoretické znalosti a znalosti novych technologii,
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otevienost vuci firemni filozofii (ochota pfijimat nazory a postoje dané firmy), ale i jejich
jazykovou vybavenost. Domnivaji se také, Ze absolventi maji originalni napady a dostate¢né
dovednosti v praci s poéitacem.

Méné castymi davody jsou niz§i mzdové naroky a pfipadné finanéni stimuly (dotace na mzdové
naklady poskytované ufadem prace).

» Jaké jsou dlvody nepfijimani absolvent(?

Ackoli vyznamna ¢ast firem je oteviena pfijimani absolventl, ¢ast zaméstnavatell se presto
absolventliim spiSe vyhyba (7 %).

Hlavnimi davody, pro¢ zaméstnavatelé nepfijimaji absolventy $kol, jsou nerealné predstavy
absolventl o vySi mzdy, pracovni dobé nebo pracovnim zarazeni. Firmy povazuji za ¢asty
divod k nepfijeti absolventa také nedostatek praxe a pracovnich zkusenosti. Cast
zaméstnavatell se domniva, Ze na nékteré pozice ani nelze absolventa pfijmout, protoze
pro vykon dané profese je nezbytna praxe.

Nékolik zaméstnavatell ma zkuSenost s nizkou uUrovni pracovni moralky absolvent,
a ztoho davodu se jejich pfijeti spiSe vyhyba. Také nékolik zaméstnavateldl uvadi, ze
absolventi o jisté pracovni pozice nejevi zajem a nehlasi se na né. SpiSe okrajové se stava,
Ze firma absolventy nepfijme kvuli jejich neschopnosti pfizpUsobit se firemni filozofii &i proniknout
do zpUsobu prace nebo delSi dobé, kterou absolventi potfebuji na zapracovani.

Obr. 7.5: Davody nepFijimani absolventu $kol z pohledu zaméstnavateli (2012)

Skupina obori: 69 Osobnia provoznisluzby
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» Poptavka po profesich €i oborech vzdélani na trhu prace

Nedostatek pracovniku urcitych profesi pocituje 57 % firem z oblasti provoznich a osobnich
sluzeb.

Zaméstnavatelé byli poZzadani, aby se pokusili stanovit obory vzdélani, po nichz bude podle
jejich nazoru na trhu prace poptavka v dalSich letech. Méli moznost vyjadfit se k vice obortim,
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ato nejen z odvétvi, ve kterych plsobi. Do jisté miry se zde projevuje pfima vazba mezi
oborovym zaméfenim firem a profesemi, po kterych bude v pfistich letech vétsi poptavka.

Tab. 7.4: Které profese/obory povazuji zaméstnavatelé za perspektivni?

perspektivni profese & obory vzd&lani | pofet Za profese, po kterych bude v pfistich letech
vy§8i  poptavka, lze podle  vyjadfeni
zaméstnavatell oznacit prfedevSim instalatéry
a udrzbare, pracovniky IT (uvadéno informacni
technologie, vypocCetni technika), zedniky
a femeslniky rizného charakteru (nebyli pfesnéji
specifikovani).

instalatér, Odrzhar

pracovnik IT, vwwpotetni techniky

rednik

femesinik (ohecné)

psychologie

strojni mechanik, zamecnik

ocbrabét kovd

Fud [ Bl | Fud | B | L0 [ L) 0|

zdravotnicky pracovnik

Informace v této kapitole vychazeji z dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli, které
uskuteCnil Narodni ustav pro vzdélavani v ramci projektu VIP Kariéra Il — KP vroce 2012.
Vysledky z tohoto Setfeni byly zpracovany a vydany v publikacich:

DOLEZALOVA, G. — VOJTECH, J.: Potfeby zaméstnavateli a pfipravenost absolventt kol —
Setfeni v sekundérnim sektoru. Praha: NUV, 2013 dostupné na:
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-79,

ULOVEC, M.: Potfeby zaméstnavatel(i a pfipravenost absolventi kol — komparaéni analyza —
2014. Praha: NUV, 2014, dostupné na:
http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-90.

Dalsi informace, souhrny i metodologie k tématu potfeb zaméstnavatell jsou uvedeny také na
www.infoabsolvent.cz v sekci Absolventi a trh prace — v zaloZce Pozadavky zaméstnavatelti —
v podkapitole Kompetence dulezité pro zaméstnani a Charakteristiky prijimani do zaméstnani.

8. Trh prace a zaméstnanost v CR a EU

Pro komplexni pohled na potfeby trhu prace je zapotifebi podivat se i na dlouhodobg&;jsi vyvoj
zaméstnanosti v jednotlivych odvétvich &i profesnich skupinach. Ten totiz dokaze napovédét,
jak se muze zaméstnanost v dil€éim segmentu vyvijet dal. Narodni ustav pro vzdélavani ma
zpracované obsahlé studie zaméfené na analyzy zmén trhu prace v CR a EU a nastinéni
mozného vyvoje potfeb na trhu prace v CR.

8.1 Zameéstnanost podle odvétvi

Témeér 73 % zaméstnanych z profesni skupiny Ostatni pracovnici v oblasti osobnich sluzeb,
kterou ze dvou tfetin tvofi Kadernici, kosmetici a pracovnici v pribuznych oborech, pracuje
ve skupiné odvétvi Ostatni sluzby (Umélecké, sportovni, zabavni a dal$i ¢innosti). Do skupiny
odvétvi Ostatni sluzby jsou zafazena odvétvi NACE 90-99, konkrétné podle poctu
zaméstnanych osob: Poskytovani ostatnich osobnich sluzeb (NACE 96), Sportovni, zdbavni
a rekreadni ginnosti (NACE 93), Cinnosti knihoven, archivl, muzei a jinych kulturnich zafizeni
(NACE 91), Cinnosti domacnosti produkujicich blize neuréené vyrobky a sluzby pro vlastni
potfebu (NACE 98), Opravy pocitacu a vyrobkl pro osobni potfebu a pfevazné pro domacnost
(NACE 95), Tvargi, umélecké a zabavni ¢innosti (NACE 90), Cinnosti organizaci sdruZujicich
osoby za U¢elem prosazovani spoleénych zajmi (NACE 94), Cinnosti heren, kasin a sazkovych
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kancelafi (NACE 92), Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelll doméaciho personalu (NACE
97) a Cinnosti exteritorialnich organizaci a organi (NACE 99).

Od roku 2000 se pocet zaméstnanych v této skupiné odvétvi zvySil o vice nez 40 tisic, tedy
zhruba 0 25,9 %. V roce 2014 bylo v tomto odvétvi v CR zaméstnano vice neZ 196 tisic osob.
Podil odvétvi na celkové zaméstnanosti se v CR mezi roky 2000-2014 zvysil z 3,3 % na 3,9 %.
V porovnani s podilem tohoto odvétvi na celkové zaméstnanosti viiéi EU28 je v CR podil
odvétvi Ostatni sluzby nizsi, nebot v EU28 ma toto odvétvi podil na celkové zaméstnanosti

dosahuijici 6,2 %.
Obr. 8.1: Podil zaméstnanych v odvétvich v zemich EU
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» Vyvoj do roku 2025

V skupiné odvétvi Ostatni sluzby se do roku 2025 o¢ekava zvyseni poctu pracovnich mist.
Jejich pocCet by se mél mezi roky 2014-2025 zvySit zhruba o 8 tisic, tedy pfiblizné o 4 %.
Neznamena to vSak, ze v tomto odvétvi bude do roku 2025 potfeba obsadit jen tato nové vznikla
pracovni mista. Do roku 2025 by totiz v tomto odvétvi mélo sva sou€asna pracovni mista opustit
(pfedevsim kvuli odchodu do dichodu) zhruba 39 tisic osob. Celkové Ize tedy oCekavat, ze do
roku 2025 bude v odvétvi Umélecké, sportovni, zabavni a dalSi ¢innosti potfeba nové obsadit
zhruba 47 tisic pracovnich mist.

stranku http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolventi/4-4-02, kde si mulzete vybrat
odvétvi, které Vas zajima.
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8.2 Zameéstnanost podle profesnich skupin

V roce 2014 bylo v CR v profesnim seskupeni Ostatni pracovnici v oblasti osobnich sluzeb
zaméstnano témér 63 tisic osob a na celkovém poétu zaméstnanych osob v CR méa podil
1,3 %. Jsou zde zahrnuty tfi skupiny odpovidajici mezinarodni klasifikaci ISCO-08 na 3. drovni
(Fazeno podle poc¢tu zaméstnanych osob): Kadefnici, kosmetici a pracovnici v pfibuznych
oborech (ISCO 514), ktefi tvofi 69 %, dale Obsluzni pracovnici, pravod¢i v osobni dopravé
a pruvodci v cestovnim ruchu (ISCO 511) a Ostatni pracovnici v oblasti osobnich sluzeb (ISCO
516). V porovnani s rokem 2000 se poéet zaméstnanych v této skupiné povolani v CR
zvysil.

V EU28 bylo v roce 2014 v tomto profesnim seskupeni zaméstnano zhruba 3,0 milionu osob.
V EU28 tato skupina povolani tvofi 1,4 % ze vS8ech zaméstnanych, tedy o 0,1 procentnich bodu
vice, nez je podil této skupiny povolani na zaméstnanych v CR. V zemich Evropské unie v roce
2014 se podil zaméstnanych v tomto profesnim seskupeni pohybuje od 0,8 % v Rumunsku po
2,2 % v LotySsku.

Obr. 8.2: Podil zaméstnanych v danych profesnich seskupenich v zemich EU
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Nejvétsi 6ast osob ze skupiny povolani Ostatni pracovnici v oblasti osobnich sluzeb je v CR
zaméstnana v odvétvi Umélecké, sportovni, zabavni a dalSi ¢innost (tj. Ostatni sluzby). Druhym
nejvyznamnéjSim zaméstnavatelem je pro tuto skupinu povolani odvétvi Doprava, skladovani
a postovni €innosti. DalSim vyznamnym zaméstnavatelem je pro tuto skupinu povolani odvétvi
Uklidové, bezpeénostni, krajinarské, agenturni a administrativni ¢innosti, dale Vzdélavani
a také Zdravotni a socialni péce.
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» Vyvoj do roku 2025

Zmény ve struktufe odvétvi, které nastanou v ekonomice CR do roku 2025 spoleéné s vnitini
zmeénou profesnich struktur uvnitf jednotlivych odvétvi, zplsobi, Zze se ve skupiné
povolani Ostatni pracovnici v oblasti osobnich sluzeb do roku 2025 oéekava zvyseni poctu
pracovnich mist.

Pro podrobnéjsi udaje o vyvoji struktury zaméstnanosti v jednotlivych profesnich seskupenich
se podivejte na nasledujici stranku, kde si muzete vybrat profesni skupinu, ktera vas zajima
(http://www.infoabsolvent.cz/Temata/ClanekAbsolventi/4-4-03).

Vychozi publikace:

LEPIC, M., KOUCKY J., RYSKA, R., ZELENKA, M.: Vyvoj a zmény kvalifikacnich potreb trhu
prace v CR v letech 2000-2025. Praha: NUV, 2015. 74 stran,
dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-106.

LEPIC, M., KOUCKY J.: Kvalifikaéni potfeby trhu prace — Analyzy promén trhu prace v CR
a EU, jejich trendy a faktory a projekce vyvoje kvalifikacnich potfeb pracovniho trhu v CR.
Praha: NUV, 2012. 80 stran,

dostupné na: http://www.infoabsolvent.cz/Temata/PublikaceAbsolventi?Stranka=9-0-72.

Kromé téchto publikaci byly vytvofeny také reporty za celkové 26 hospodaiskych odvétvi a za
60 profesnich seskupeni. Tyto materidly Ize nalézt na strankach www.infoabsolvent.cz vse[<ci
Absolventi a trh prace — zalozka Zaméstnanost — podkapitola Vyvoj zaméstnanosti v CR
aEU.

9. Charakteristiky pracovnikl vybranych skupin povolani

Na wwww.infoabsolvent.cz jsou k dispozici i tzv. ,Karty povolani“, které byly vytvofeny v ramci
zajiStovani udrzitelnosti projektu KONCEPT. Jedna se o jednoduché dokumenty obsahujici
podrobné udaje v Ciselné i grafické podobé o vybranych seskupenich povolani - profily povolani.
Celkem bylo pfipraveno 108 karet, z toho do Osobnich a provoznich sluzeb lze zahrnout 4
z nich.

Kazda ,Karta povolani“ obsahuje nazev skupiny povolani, kéd v klasifikaci zaméstnani CZ-
ISCO, detailni vymezeni skupiny povolani, charakteristiky v 11 hlavnich blocich a zavére¢né
shrnujici slovni hodnoceni. Indikatory pouzité v blocich 1-6 (prvni stranka) popisuji
charakteristiky osob, které na pracovnim misté skute¢né pusobi. Indikatory z blokd 7-11 (druha
stranka) popisuji pozadavky pracovniho mista na vhodné uchazece.

Informace o vyvoji zaméstnanosti ve skupiné povolani
KliGova odvétvi pro tuto skupinu povolani

Vzdélanostni profil skupiny povolani

Genderoveé a vékové charakteristiky skupiny povolani
Regionalni rozlozeni zaméstnanych ze skupiny povolani
Mzdova atraktivita

Pracovni charakteristiky skupiny povolani

Kvalifika€ni naro€nost pracovnich mist

Pracovni orientace - obsah a styl prace

10 Pracovni hodnoty - naplf a vyznam prace

11. PoZadované obecné dovednosti a kompetence profese.

N A~WNE
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Charakteristika zaméstnanych osob
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Charakteristika zaméstnanych osob
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Showni hod nocend
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zhruba 3 wchazeti. Pracovnid v teto skupine povolani patfi vekem mezi ty priméme stare, proto je olekavans v prEtich letech primeme vysoks nehrazoved poptavka. Seny obsazuji v
tetn skuping powoiEni temar viechna pracovni mists. MejiestaiEi bvalifikac o500 w tEbo skupine povolani je sthedofkolsis ved&lani (maturitni i nemeturitni) s oborem kodefmictd o
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skupiny povolani je olekivana radoriménn schoprost ssmostatrost, krestivity a také schopnost uspokojovani Zakazridoich potfel a oviivhovani astatnich,
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Do Osobnich a provoznich sluzeb Ize zahrnout pfedevs§im 2 profily povolani (Karty povolani
uvedeny jako pfiklad):

Kadefnici (s pfevazujicim vzdélanim osob - stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem)
Kosmetici a pracovnici v pfibuznych oborech (s pfevazujicim vzdélanim osob - uplné stfedni
odborné vzdélani s odbornym vycvikem a maturitou)

Dalsi 2 Karty povolani se tykaji Osobnich sluzeb okrajové:

OsSetrovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach v oblasti ambulantnich a terénnich sluzeb a
domaci péce

OsSetrovatelé a pracovnici v socialnich sluzbach v oblasti pobytové péce

VSechny Karty povolani (véetné metodiky s vysvétlenim pouzitych indikator(l) jsou uvedeny na
www.infoabsolvent.cz v sekci Absolventi a trh prace — vzalozce Zaméstnanost —
v podkapitole Charakteristiky pracovnikt vybranych skupin povolani.

10. Zaver

Hlavnim cilem této publikace bylo pfinést komplexni zpétny pohled na problematiku pFipravy
absolventl prevazné strednich skol a jejich prechodu na trh prace — zamérenou konkrétné
na absolventy skupiny obor(i Provozni a osobni sluzby. Material je uréen pracovnikim
zabyvajicim se koncepci a sméfovanim odborného vzdélavani, at uz na urovni celostatni
(MSMT, sektorové rady a oborové skupiny), &i regionalni (krajské Gfady, $koly), stejné jako
zastupcum zaméstnavatell a jejich sdruzeni z oblasti provoznich a osobnich sluzeb, ktefi se na
koncepcénim rozhodovani podili spolu s predstaviteli resortu Skolstvi.

Skupina obori Osobni a provozni sluzby pfipravuje pro Uzce zaméfené ekonomické Cinnosti
a profese. Pfedstavuji ji pfedevsim profese kadernici, maséfi a pracovnici v kosmetickych
sluzbach. Specifikum této skupiny oborl predstavuje také to, Zze vzdélavani v téchto oborech
probiha téméf vyhradné v oborech s vyuénim listem (kategorie E a H) a v oborech
s maturitou a s odbornym vycvikem (kategorie LO). Jedna se tedy o skupinu oboru, ktera
je charakteristicka praktickou pripravou zakda (mimo oboru vzdélani O¢ni optik).

Pocet absolventli oborii osobnich a provoznich sluzeb na urovni strednich $kol v obdobi
2012-2016 vyrazné poklesl, pouze mezi roky 2016 a 2017 jejich pocet mirné narostl. Od roku
2012 klesl v celkovém souhrnu pocet absolventt ve skupiné 69 Osobni a provozni sluzby o vice
nez tretinu. Vzhledem k vyraznému poklesu poctu absolventl téchto obort se snizil i jejich podil
na celku, a to z 3,5 % v roce 2012 na 3,0 % v roce 2017. Pokles poctu absolventl ucebnich
oborl kategorie E a H byl nejvyraznéjsi, poklesl z 2,7 tis. v roce 2012 na 1,7 tis. v roce 2017.
V kategorii LO byl ubytek poctu absolventl 33,2 % (na 388). K nejnizSimu Ubytku absolventu
doslo v kategorii M (pokles 0 23,5 %), jedna se ale o malo Cetnou skupinu. DalSi pokles poctu
absolventl se nepfedpoklada, oekavaji se jen malé pocetni vykyvy. Zajem Zakd o zminéné
obory osobnich sluzeb je vyrazny, ale ¢ast z nich ma problémy s uplatnénim na trhu prace.

Néktefi absolventi maturitnich obort vzdélani nepfechazi na trh prace okamzité, ale nasledné
pokracuji ve studiu na vy$Sich odbornych nebo €astéji na vysokych Skolach. Ve skupiné obor(
Osobni a provozni sluzby vychazi maturanti pfevazné z obord, jejichz pfiprava zahrnuje také
odborny vycvik (kategorie L/0), to znamena, Ze jsou pfipravovani hlavné na vstup na trh prace.
Pfesto se pfiblizné 45 % z nich hlasi k dalSimu studiu na vyssSi odborné ¢i vysoké Skoly
a celkem 27 % jich je také prijato. Polovina z pfijatych pokraCuje ve studiu v nékterém ze
zdravotnickych obor( vzdélani, zbyla polovina v oborech v pedagogickych, ekonomickych
a dalSich.
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Absolventi obortl osobnich a provoznich sluzeb vykazuji dlouhodobé v kategoriich
vzdélani H a L0 nezaméstnanost vyssi, nez dosahuje priumér vSech absolventt v téchto
kategoriich. V méné Cetnych kategoriich vzdélani E, M i L5 je mira nezaméstnanosti absolventl
oborl osobnich a provoznich sluzeb mirné nizsi, ale vyskytuji se zde vykyvy zplsobené nizSim
poctem absolventl. Vyvoj miry nezaméstnanosti absolventl oborl osobnich a provoznich
sluzeb kopiruje trendy a ¢asovy vyvoj nezaméstnanosti absolventt $kol obecné.

U absolventl sluzbovych oborl s vyu€nim listem kategorie H se nezaméstnanost pohybovala
v roce 2015 na urovni 16,6 %, do roku 2018 vSak doSlo k vyraznému snizeni na 6,3 %. U méné
narocnych ucebnich oborl kategorie E méla mira nezaméstnanosti absolventl také klesajici
charakter az na 2,8 % v roce 2018. V dobé nepfiznivé ekonomické situace méli absolventi
sluzbovych oboru z maturitni kategorie LO vy$Si miru nezaméstnanosti a plati to i v nasledujicim
obdobi. V roce 2018 se mira nezaméstnanosti u téchto absolventi pohybovala na vysSi trovni;
8,6 % (prumér za kategorii LO je 4,6 %). Mira nezaméstnanosti absolventll kategorie M je
relativné nizka (2,6 %). Vzhledem k nizkému poctu absolventl $kol kategorie L5 (nastavby) je
hodnoceni obtizné a ne zcela objektivni.

Zajem absolventl uéebnich obort osobni a provozni sluzby pracovat po stfedni Skole pfimo
v oboru je vyrazné nad urovni priméru ze sledovanych skupin obord. V oboru se chce
uplatnit 59 % (oproti 42 % v praméru) a v pfibuzném oboru planuje pracovat 25 % (oproti 30 %),
takze celkové procento téch, ktefi chtéji nastoupit do jiného oboru, je pouze 16 %. Hlavni davody,
proC ¢ast zak( zamysli pracovat mimo obor, souvisi zpravidla s uplatnénim na trhu prace. NejCastéji
uvadsji nedostatek pracovnich mist v oboru, nezajem zaméstnavatelti a nizké platy. Zaci
ucebnich oboru sluzeb hodnoti moznost ziskat zaméstnani v oboru pomérné pesimisticky. Jen asi
11 % z nich si mysli, Ze ziskat zaméstnani v oboru Ize velmi dobfe, 29 % spiSe dobie a dalsi se
domnivaji, Ze se moznosti zaméstnani v oboru jsou Spatné.

Tuto situaci a odpovédi absolventlu potvrzuji také analyzy porovnani shody mezi ziskanym
vzdélanim a vykonavanym zaméstnanim, které vychazeji z dat Vybérového Setfeni
pracovnich sil. Mezi ekonomicky aktivnimi absolventy u¢ebnich obori vzdélani Osobni
a provozni sluzby ve véku 20-24 let jich pouze 37 % pracuje na pozicich, které se shoduji
s vystudovanym oborem. U absolventu téchto oborl se uplna shoda mezi vystudovanym
oborem avykonavanym zaméstnanim objevuje v nizSi mife, nez je primér vsSech
absolventl s vyucéenim. Obecné mezi absolventy maturitnich obor na trhu prace najdeme
vice zastoupeny ty, ktefi pracuji v Caste€né shodé s vystudovanym oborem vzdélani (nez je
tomu u vyuéenych), protoze Kklasické maturitni vzdélavani nesméfuje tak jednoznaéné
k uplatnéni v konkrétnich skupinach profesi, a tudiz jsou hranice pro ur€ovani shody volngjsi.
Neplati to ale o absolventech maturitnich obord Osobni a provozni sluzby, ¢imz vysoky podil
absolventu pracuje na pozicich, které jsou v hrubé neshodé s jejich ziskanym vzdélanim.

Zameéstnavatelé pusobici v odvétvi osobnich a provoznich sluzeb se nevyhybaji pfijimani
absolventu a ve velké mife je i preferuji (pfiblizné 40 % zaméstnavatell). Hlavnimi davody pro
rozhodnuti pfijmout absolventy jsou pfedevSim jejich ochota se vzdélavat, nezatizenost
pfedchozimi pracovnimi navyky a jejich flexibilita. Cast zaméstnavateld také ocefiuje
u absolventd kol jejich novéjsi teoretické znalosti, znalost novych technologii, otevienost vici
firemni filozofii a jazykovou vybavenost. Na druhé strané polovina zaméstnavatelt uvadi, ze
absolventi maji nerealné predstavy o vysi mzdy, pracovnim zarazeni €i pracovni dobé.
Cast zaméstnavatelll dale uvadi, Ze absolventi $kol maji nedostatek praxe a pracovnich
zkuSenosti, a Ze na nékteré pozice neni mozné pfijmout absolventa ¢i jinou osobu bez
pfedchozi praxe. V mensi mife dale zaméstnavatelé zminuji i nizkou uroven pracovni moralky.
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Spokojenost absolventl potravinarskych ucebnich oborl s celkovou urovni vzdélani je
nadprameérna (82 % oproti 78 % v priméru). V souladu s oborovym zamérenim zde jsou velmi
dobfe hodnoceny odborné teoretické znalosti a praktické dovednosti. Rovnéz podil zaku, ktefi
jsou spokojeni se ziskanou urovni vSeobecnych znalosti, je vysoky. Pomérné vysoké procento
se pozitivné vyjadfuje ik fadé tzv. kliCovych kompetenci, konkrétné nadprimérné posuzuji
uroven komunikacnich dovednosti, schopnost samostatného rozhodovani a prezentacni
dovednosti. Ke slabsim mistim vyuky patfi podle nazoru zakla znalosti ciziho jazyka
a pfipravenost v oblasti prace na PC.

V porovnani s ostatnimi zemémi EU je podil odvétvi Ostatnich sluzeb (které zahrnuje
sluzby osobni a provozni) na celkové zaméstnanosti v CR podpramérny — v roce 2014 byl
v CR podil zaméstnanych osob v tomto odvétvi 3,9 %, v priméru EU &ini tento udaj 6,2 %.
Podle prognéz vyvoje zaméstnanosti CR do roku 2025 se oéekava zvySeni poétu pracovnich
mist. Ten by se mél mezi roky 2014-2025 zvysit zhruba o 8 tisic, tedy pfiblizné o 4 %. Navic
bude potfebné obsadit uvolnéna pracovni mista v dusledku odchodu pracovnik(, a to pfedevsim
do didchodu (zhruba 39 tisic osob).

Pro doplnéni informaci k charakteristice profesnich skupin jsou k dispozici i tzv. ,Karty povolani,
které obsahuji podrobné udaje v Ciselné i grafické podobé o charakteristice osob vykonavajicich
danou profesi i kvalifikaéni pozadavky pfisluSnych pracovnich mist.

UZ v obdobi ekonomické krize pocitovalo nedostatek pracovnikl v ur€itych profesich az 57 %
zaméstnavatell v odvétvi Osobnich a provoznich sluzeb. Naroky zaméstnavateld na
zaméstnance souvisi s dosazenym vzdélanim pracovnik(, tzn., Ze s rostouci urovni vzdélani
prikladaji zaméstnavatelé jednotlivym kompetencim vétsi vyznam. Jako nejdulezitéjSi znalosti,
dovednosti a schopnosti zaméstnavatelé v oblasti osobnich a provoznich oznadcili uméni jednat
s lidmi, &teni a porozuméni pracovnim instrukcim, schopnost nést odpovédnost a ochotu ugit
se.

Vyhlidky na uplatnéni absolventd obord osobnich a provoznich sluzeb na trhu prace jsou
vzhledem k ekonomickému vyvoji a prognoze vyvoje zaméstnanosti pomérné dobré. Absolventi
téchto oborl maji moznost vstoupit na trh prace jako podnikatelsky subjekt, a to pfi pomérné
nizkych vstupnich nakladech. V poslednim obdobi vSak oblast sluzeb Celi trendu zvySeného
odchodu mladych lidi za praci mimo oborové zaméfeni, a to i pfes to, Ze jeSté na konci studia
vysoké procento absolventu chtélo v oboru pracovat. NejCasté&ji absolventi odchazi pracovat
mimo obor kvuli nizkému platu a nevyhovujicim pracovnim podminkam, jako dalSi duvody
absolventi uvadi také, Ze nenasli praci v oboru €i ztratili o obor zajem.
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INVESTICE DO ROZVOUE VZDELAVANI

Uvodni strana Obory, tkoly a profese Absolventi £kol a trh prace Bez bariér Jak na to

Informacéni systém o uplatnéni
absolventu $kol na trhu prace

KAM NA SKOLU AB. TI SKC BEZ BARIER | JAKNATO
obory, skoly a profese A TRH PRACE az na trh prace rady a doporuceni

Vybér podle oboru Vzdélavani a volba oboru Volba Skoly pro 7éky se ZP Jsem na zakladce

Vybér podle skoly Vyuziti vzdélani Absolventi se ZP a trh prace Jsem na stredni

Vybér podle povolani Pozadavky zaméstnavatell Predcasné odchody ze vzdélavani Jsem uz dospély

Vybér podle videa Nezaméstnanost Statistické prehledy Jsem poradce
Vybér podle obrazki Zaméstnanost

Profitest Publikace

Vyrazné inovovany informacni systém ISA+ pomaha Zakum zakladnich $kol pri volbé oboru
vzdélani a vybéru stredni Skoly, Zakum stfednich Skol pri rozhodovani o pokracovani ve
vzdélavani a pri pfechodu na trh prace, vychovnym-kariérovym poradcum a ucitelium pri
poskytovani kariérového poradenstvi a vyuce témat Uvodu do svéta prace, managementu
Skol pri tpravach viastni vzdélavaci nabidky a tvorbé skolnich vzdélavacich programd.

VYZNAMNE MOZNOSTI SYSTEMU:
e moznost vybéru obora i $kolnich vzdélavacich programi (SVP),
¢ nové videoukazky — predstavuji praci v technickych profesich i pfipravu na né,
e profitest — pomuaze zakim zakladnich Skol pfi vybéru oblasti vzdélavani,
e vybér podle obrazka — poskytuje snadnéjsi orientaci ve vzdélavaci nabidce SS,

o bez bariér az na trh prace — nova sekce vénovana problematice zakl se zdravotnim
postizenim a tématu pfed€asnych odchodu ze vzdélavani,

e jak nato - rady a doporuceni — rizné uzite€né informace pro uzivatele systému,
e syntetické stranky — obsahuji soubor informaci ke kazdé skupiné oboru,

o filtry vzdélavaci nabidky — podle zdravotniho postiZzeni, vzdalenosti od bydliste,
formy studia, zfizovatele, SVP,

o fulltextové vyhledavani — najde na ISA+ odkazy souvisejici se zadanym vyrazem.

O inovaci a obsah systému ISA+ se stara Narodni ustav pro vzdélavani v ramci udrzitelnosti
projektu Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy (VIP Kariéra Il - KP).
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