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Kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti

Anotace

Cilem je zorientovat Kkariérového poradce v problematice kompetenci obecné i
v kompetenénim modelu pouzivaném v hlavnich aplikacich kompetenci — ve sluzbach
zameéstnanosti MPSV, v Narodni soustavé povolani a v Narodni soustavé kvalifikaci. Téma
charakterizuje jednotlivé typy kompetenci, jejich uplatnéni a dava fadu rdznych konkrétnich
prikladu.

Profil absolventa
Absolvent vi, co se v oblasti rozvoje lidskych zdroju chape pod pojmem kompetence.

Absolvent se orientuje v druzich kompetenci a jejich vzajemnych rozdilech.

Absolvent si uvédomuje vztahy mezi kompetencemi a vzdélavacimi cili i vzdélavacim
obsahem, véetné vyznamu kliCovych kompetenci.

Absolvent ma pfedstavu o tom, co je to kompetenéni model pouzivany v Narodni soustavé
povolani, v Narodni soustaveé kvalifikaci a ve sluzbach zaméstnanosti.

Absolvent umi vyuzivat dostupné informace o kompetencich v poradenstvi pro volbu
vhodného vzdélavani, povolani i zaméstnani.
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Uvod
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nebo co je ochoten se naucit, s tim, co pozaduji zaméstnavatelé.

v

Aby se to dafilo, je nutné, aby si vSichni ,kariérovi aktéfi* (tzn. klienti, poradci, vzdélavatelé a
zaméstnavatelé) rozuméli. Aby védéli, o ¢em mluvi ten druhy. Aby pouzivali stejny jazyk.

Cim dal vice se jako tento spoleény jazyk prosazuji kompetence. A v souvislosti s tim je
kompetenci ¢im dal vice chapana nejen pravomoc, ale také zpusobilost néco kvalitné
vykonavat a uplatfiovat pfitom znalosti, dovednosti, postoje, zptusoby chovani.

Snahy o vytvofeni takovéhoto dorozumivaciho jazyka v oblasti lidskych zdroju probihaji
v mnoha sférach: ve firmach, ve vzdélavacich organizacich, v personalnich agenturach. Na
urovni jednotlivych organizaci, rezortt i statu.

V souCasné dobé se vyznamné prosazuje spole¢ny kompetenéni model Narodni soustavy
povolani a Narodni soustavy kvalifikaci uplatfiovany i ve sluzbach zaméstnanosti rezortu
MPSYV jako celku.

O tomto modelu a jeho vyuzitelnosti pro kariérové poradenstvi je tento modul.

Co je to kompetence?

Pani Pekafova pece vyborné vanoc¢ni cukrovi. Pokud bychom hledali odpovéd na otazku,
¢emu vdéci za své uméni, mozna bychom dospéli k nasledujicim odpovédim:

Vi, jaké poméry jednotlivych ingredienci jsou pro jednotlivé druhy cukrovi potfeba.

Umi zformovat tésto do potfebnych tvaru.

Vi, jak dlouho se maji jednotlivé druhy cukrovi péci.

o0 w>»

Umi obsluhovat troubu.

@ v
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Které z vySe uvedenych odpovédi jsou znalostmi?
Které z vySe uvedenych odpovédi jsou dovednostmi?
Reseni:

Znalosti: A, C

Dovednosti: B, D.

@ v
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Pfedstavte si nasledujici situaci:

Nikdy v zivoté jste cukrovi nedélali, ale ted se rozhodnete, Ze si osvojite vySe uvedené
znalosti a dovednosti a pak se do pe€eni cukrovi pustite. Prectete, jaké maiji byt poméry
ingredienci a doba peCeni a zapamatujete si to. Dale si vezmete tésto a naucite se z néj
udélat prislusné tvary. A také se naucite, jakymi knofliky se obsluhuje trouba. A potom se
sami zavrete v kuchyni a date si za ukol vyrobit nékolik druh( cukrovi.



Myslite, ze vysledkem by bylo stejné skvélé cukrovi, jako od pani Pekafové?
Reseni:

Neni zcela jednoznacné. Mate-li v sobé dosud utajeny mimoradny cukrarsko-pekarsky talent, pak se

dopracujete, urcité nebude tak vychvalovan, jako cukrovi od pani Pekarfové.
Jak je to mozné? Pro€ se nam nejspi§ nepovede upéct tak bajecné cukrovi jako pani
Pekarové, i kdyz jsme ziskali potfebné znalosti i potfebné dovednosti?

Protoze pro kvalitni vykonavani urCitych Cinnosti vedoucich ke kvalitnimu vysledku vétSinou
nestaci izolované znalosti a dovednosti, ale je tfeba je zasadit do urcité ucelené zpusobilosti,
v niz jsou znalosti a dovednosti navzajem spojené se zku$enostmi, navyky, pristupy,
zpusoby jednani pfi feSeni problém(, pfi rozhodovani v nestandardnich situacich, pfi
hodnoceni raznych rizik, pfi posuzovani surovin i vlastnich polotovard, pfi reakcich na
negativni parametry polotovart apod.

C ZAPAMATUJTE SI

VysSe charakterizovany komplex znalosti, dovednosti, zkuSenosti, pristupt, zptisobu
chovani a reakci, navykii a postoju vedouci k zadoucimu vysledku se nazyva
KOMPETENCE.

@

< TEST
Za kompetenci mizeme oznadit
a) Zakon o danich z pfijmu
b) Prostudovani zakona o danich z pfijmu
c) Pravidla pro odeditatelné polozky z dariového zakladu
d) Sestavovani pfiznani o dani z pfijmu fyzickych osob

e) Vyplhovani formulari

K éemu jsou kompetence uzite€né?
Kompetence muze byt vztazena:
A. K Elovéku, jako soucast jeho kvalifikacniho potencialu, jeho profilu, jeho Zivotopisu:

Pan Danék umi sestavovat pfiznani o dani z pfijmu fyzickych osob.

B. K pozadavkum na Clovéka vyjadiené napf. ve standardu kvalifikace dafiového poradce:

Kdo chce délat dafiového poradce, musi umét sestavovat pfiznani o dani z pfijmu fyzickych
osob.

@
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Zkuste uvést pfipady, kdy by ¢lovék mél byt schopen znat a formulovat své kompetence
(tedy pisemné nebo ustné je sdélit)?

Reseni:



- KdyZ se uchazi o zaméstnani
- KdyZ chce ve firmé postoupit na vySSi pozici
- KdyZ chce absolvovat kurz, pro ktery je nutné splriovat urcité vstupni poZzadavky

Je ovSem pravdépodobné, Ze v fadé takovychto pfipadl nestaci své kompetence jen sdélit,
ale také je prokazat (napf. zkouskou, nebo modelovou situaci).
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Zkuste uvést, kde vSude mohou byt kompetence soucasti pozadavkl na ¢lovéka.
Reseni:

- Vinzeratech zaméstnavateli

-V poZadavcich na konkurzy na nové pracovniky

-V poZadavcich zaméstnavatelli prfedavanych na urady prace

-V poZadavcich zprostredkovateli zaméstnéani v ufadech prace

-V pozadavcich personalnich agentur

-V popisech pracovnich pozic ve firméach v jejich personalnich modelech
-V poZzadavcich firem na obsahy kurzi pro jejich pracovniky

-V popisech povolani, napr. v Narodni soustavé povolani

- Ve standardech kvalifikaci napr. v Narodni soustavé kvalifikaci

-V profilech absolventt obort vzdélani (SOU, SOS, VOS, VS)

Je patrné, Ze se nejedna jen o poZadavky pfimo na konkrétni pracovniky, ale Ze kompetence
mohou byt soucasti riznych dokumentl tykajicich se lidskych zdrojli, personalnich modeld,
vzdélavacich programa aj.

C ZAPAMATUJTE SI

Kompetence Ize pouzivat jako spolecny jazyk vSech aktéra trhu prace a trhu vzdélani:
Ugastnici trhu prace:

- Zameéstnavatelé — personalisté, manazefi

- Zaméstnanci v ramci postupu ve firmé

- Uchazeci o zaméstnani

- Zprostfedkovatelé zaméstnani v ufadech prace

- Zprostfedkovatelé zaméstnani v personalnich agenturach
- Kariérovi poradci

Ugastnici trhu vzdélani:

- Skoly

- Zajemci o studium

- Uéni, studenti, absolventi Skol

- Organizace dal8iho vzdélavani (vzdélavani dospélych)



- Zajemci o dalSi vzdélavani — obCané

- Zajemci o dal§i vzdélavani — zaméstnavatelé
- Kariérovi poradci

- Koucové, personalni poradci

Kompetence maiji pro vSechny tyto aktéry povahu spole¢né pouzivané informace a to na
strané nabidky i na strané poptavky.
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Zkuste uvést ruzné pripady, kdy urcitd kompetence muze byt soucasti poptavky na trhu
prace nebo na trhu vzdélani.

Reseni:
- Zaméstnavatelé v rdmci poptavky po pracovnicich uvadéji Zadouci kompetence, které
ve své firmé na prislusnych pozicich potrebuji

- Zaméstnavatelé vramci poptavky po vzdélavani svych zaméstnancl uvadéji
kompetence, které chtéji, aby byly v kurzech vzdélavany a trénovany

- Obcané vramci poptavky po svém vzdélavani a rozvoji uvadeéji kompetence, které
chtéji, aby byly v kurzech vzdélavany a trénovany

- Kariérovi poradci zjistuji, jaké kompetence jejich klienti maji
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Zkuste uvést rizné pripady, kdy urcita kompetence muze byt soucasti nabidky na trhu prace
nebo na trhu vzdélani.

Reseni:
- Obcan se uchazi o zaméstnani a nabizi své kompetence

- Urad prace nabizi zaméstnavatelim nezaméstnané, kteri absolvovali rekvalifikacni kurz
a ziskali pritom urcité kompetence

- Personalni agentura nabizi zaméstnavatelim své klienty na pozice manaZert a pritom
nabizi i jejich manaZerské kompetence

- Vzdélavaci organizace nabizi své kurzy a cilové kompetence, které ziskaji ucastnici
téchto kurzu

- Skola nabizi své vzdélavaci programy véetné seznamu kompetenci, které absolventi
béhem studia ziskaji

-V ramcovych vzdélavacich programech (RVP) stfednich $kol jsou uvedené kompetence,
k nimz by méli sméfovat vyuku Skoly vyucujici vzdélavaci programy realizované v ramci
téchto RVP

- Kariérovi poradci nabizeji potencialnim zaméstnavatelim své klienty vcéetné
kompetenci, které tito klienti maji
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V ramcovém vzdélavacim programu nebo ve Skolnim vzdélavacim programu nékterého
oboru vyugovaného ve Vasi $kole (jste-li poradce ze SS) nebo v nékteré SS Vaseho regionu
(jste-li poradce ze ZS) najdéte kompetence, které by absolventi studiem méli ziskat.

Jak souviseji kompetence se vzdélavanim?

Z predchozi kapitoly a zjejich ukoll je patrné, Ze kompetence Uzce souviseji se
vzdélavanim.

&

7 TEST

Oznacte vSechna tvrzeni, ktera povaZujete za spravnéa

a) V kazdé vyucovaci hodiné ziskava Zak nové kompetence

b) Ziskani kompetenci je cilem vzdélavani

c) Vzdélavaci cile mohou byt formulovany prostirednictvim kompetenci

d) Kazdy vyucovaci predmét odpovida jedné kompetenci

e) Nabidka vzdélavacich program( by méla obsahovat kompetence, které absolventi
vzdélavanim ziskaji

f) gvz’délévénim se nejen ziskavaji kompetence, ale i se rozvijeji kompetence ziskané jiz

rive

C ZAPAMATUJTE SI

Kompetence jsou cilem vzdélavani.
Kompetence jsou dulezitou soucasti nabidky vzdélavacich programu vSeho druhu.

Bylo feCeno, ze kompetence maji komplexni povahu, ze v sobé zahrnuji znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, navyky, pfistupy, postoje.

Z hlediska vzdélavani to znamena, ze kompetence se ziskaji zpravidla kombinaci rdznych
vyu€ovacich metod i rdznych vyu€ovacich obsahl a mnohdy i ruznych vyu€ovacich
predmeétd.

Nékteré vyuCovaci pfedméty poskytuji pfedevsim znalosti, jsou urcitym teoretickym zazemim
pro ziskani kompetenci, které se ziskaji az v na né navazujicich predmétech.

Napf. ve vyuCovacich pfedmétech zaméfenych na materidly ziskaji zaci znalosti
o materidlech, jejich druzich a vlastnostech, coz ale jesté nejsou kompetence. Kompetenci
pak muze byt tvorba technologickych postupt, kterou zaci zvladaji diky témto znalostem
o materialech, ale i diky dalSim znalostem, dovednostem, pfistupim apod.
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Zkuste uvést jiny pfipad, kdy je vyuka v nékterém pifedmétu zaméfena predevSim na
znalosti, které jsou vyuzité pfi osvojovani kompetenci az v jinych vyuovacich pfedmétech.



Reseni:
- Napr. ucivo v pfedmétu Mechanika zamérené na vypocty navzajem pusobicich sil, které je vyuzité
pfi osvojovani kompetenci konstruovani strojnich mechanismu

- Napi. mnohé ucéivo z pfedmétu Anorganicka chemie se proméni v kompetence v pfedmétu
Laboratorni cviCeni z anorganické chemie

- Napf. znalosti ziskané v pfedmétu zbozZiznalstvi je vyuzité pri osvojovani prodejnich kompetenci
v rdmci odborného vycviku.

Dulezitou vlastnosti kompetenci je, ze by mély byt hodnotitelné.

Vzdélavaci organizace, ktera deklaruje, ze svym absolventim poskytuje urcité kompetence,
by souCasné méla garantovat, Ze jeji absolventi dané kompetence skuteéné maji. To
znamena, zZe by soucasné méla nabizet i zplsoby a postupy, jak zjistit, zda urcity ¢lovék
ur€itou kompetenci ma nebo nema. Napf. formou zavéreéné zkoudky nebo samostatného
projektu.

Vzhledem ke komplexnimu pojeti kompetenci je nelze prokazat zkoudenim nebo testovanim
jednotlivych znalosti a dovednosti, které jsou soucasti pfislusné kompetence, ale komplexné
pojatymi ulohami.

C ZAPAMATUJTE SI
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Kompetence se nejlépe ovéii komplexné pojatymi tlohami.

Co jsou tzv. klicové kompetence?

Klicové kompetence je pojem sklofiovany ve v8ech padech v mnoha dokumentech, véetné
dokumentt Evropské unie. Co to viastné je?
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Zkuste se zamyslet, existuje-li kompetence, ktera nejspi$ bude poptavana i nabizena drtivou
vétSinou aktér trhu prace, i kdyz nejspi$ nebude explicitné formulovana ani v inzeratech
zaméstnavatell ani v Zivotopisech uchazecl o praci.

Reseni: Komunikace v éestiné.

Komunikace v matefském jazyce v8ak neni jedinou kompetenci, ktera je potfebna pro
vétsinu lidi.

Potfeba téchto ,prafezovych® kompetenci nartsta s tim, jak rychle se méni svét prace i cely
svét kolem nas. Dynamika téchto zmén nuti kazdého Clovéka, aby na to adekvatné reagoval,

pfizpusoboval se tomu, dokazal v tom Zzit a pracovat, ¢im dal vic a efektivnéji se ucil. A tim
se dostavame k pojmu klicové kompetence.

Klicové kompetence maji slouzit jako nastroj kazdého obcana, diky némuz bude schopen
v rychle se ménicim prostfedi pruzné reagovat na ¢asté a radikalni zmény reality pracovniho
i mimopracovniho Zivota.



C ZAPAMATUJTE SI

Klicové kompetence se nazyvaji ,,klicové“ predevsim proto, ze jsou kliCem ke zvladani
neustale se ménici spolecenské reality a narokt svéta prace.

Klicové kompetence jsou formulovany v Doporuceni Evropského parlamentu jako
kompetence, ,které vSichni potfebuji ke svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu
obcanstvi, socialnimu zaclenéni a pro pracovni zivot.”

Doporuc€eni EP stanovuje tzv. Referencni ramec kliCovych kompetenci, ktery zahrnuje a
popisuje osm kli¢ovych kompetenci:
1. komunikace v matefském jazyce,

. komunikace v cizich jazycich,

. matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii,

. kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

. kompetence socialni a ob&anské,

2
3
4
5. kompetence k uceni,
6
7. smysl pro iniciativu a podnikavost,
8

. kulturni povédomi a vyjadreni.

VSechny tyto uvedené klicové kompetence jsou ve zminéném Doporuéeni EP pokladany za
stejné dUllezité, protoze kazda z nich mize pfispét k Uspé&Snému zivotu ve spole€nosti
zaloZené na znalostech. Pfitom se fika, Zze fada kompetenci se prekryva a je vzajemné
propojena. Clenské zemé& EU jsou vyzyvany, aby do svych vzdélavacich systém( zavedli
osvojovani téchto klicovych kompetenci.

Z uvedeného seznamu kli€ovych kompetenci je patrné, Ze kliCové kompetence maji mezi
kompetencemi zvlastni postaveni, a to ze dvou davod:

a) KliCové kompetence nesmérfuji ke konkrétnim ¢innostem, povolanim, oboriim vzdélani,
ale sméfuji ke vdem ob&anim. Nemaji tedy primarné roli spole¢ného jazyka mezi
ucastniky trhu prace a trhu vzdélani, jako je tomu u ostatnich kompetenci, ale roli
deklarovaného pozadavku stavéného na vSechny obc¢any.

b) Klicové kompetence nejsou vlastné jednotlivymi kompetencemi, ale spi$ seskupenim
kompetenci do urditych zastfeSujicich kategorii, které dohromady tvofi tzv. referencni
ramec klicovych kompetenci.

C ZAPAMATUJTE SI

Klicové kompetence jsou obecné formulovanymi pozadavky nezavislymi na profesnim
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adaptace v rychle se ménicich pracovnich i spoleéenskych podminkach.
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Co je to kompetencéni model?

Urcité uz jste se setkali s ponékud neurcitym pojmem ,Svét prace®. Je ziejmé, Ze se jedna
o ponékud neuchopitelnou, neohrani¢enou kategorii, jejiz rozsah, Sifi, hloubku si té&Zko
umime predstavit. Vzhledem k tomu je pojem svét celkem adekvatni, mizeme si ho pfestavit
tfeba jako nikde nezacinajici a nikde nekondici globus.

V tomto nekonecném svété existuji stovky povolani, tisice pozic, miliony firem a miliardy
pracovnich mist, které se vSechny vyznacuiji ur€itymi pozadavky na kompetence.

Je samozfejmé velmi pravdépodobné, Ze kdyZz argentinsky farmar pfijima nového gauéa,
nepta se ho doslova, jestli ma kompetenci ovladani lasa, ale sv(j pozadavek na tuto
kompetenci vyjadfi jinak. Pokud ale zijeme ve spolecCnosti, ktera usiluje o kompaktni a
efektivni systém vzdélavani, poradenstvi, zprostfedkovani a daldich vzdélavacich sluzeb a
sluzeb zaméstnanosti, je zadouci vytvofit pro vSechny aktéry a dalSi uzivatele téchto
systému spolecny jazyk.

-
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Vratte se do kapitoly ,K ¢emu jsou kompetence uzite€né* a znovu si prectéte text zacinajici
ikonou ,zapamatuijte si“ az ke cviénym ukolam, véetné vyfeseni alespon jednoho z nich.
Potom sami zkuste vyjmenovat uvedené aktéry trhu prace a trhu vzdélani.

Z uvedeného vyplyva, ze aby se s kompetencemi dalo vibec pracovat, aby skute¢né plnily
roli spoleCného komunikacniho jazyka, musi byt néjak systematicky uchopeny,
strukturovany, tfidény. Tento u€el ma tzv. kompetenéni model.

V CR vznikla prva verze kompetenéniho modelu v roce 2004, ktera byla vyuzitd nejprve
v Integrovaném systému typovych pozic (ISTP), posléze v Narodni soustavé povolani (NSP)
a v Narodni soustavé kvalifikaci (NSK).

V roce 2010 byla pod patronaci MPSV vytvofena inovovana verze kompetenéniho modelu
s ndazvem Kompetenéni model sluZzeb zaméstnanosti. Vyuziti je opét v ISTP, NSP a NSK,
pfedpoklada se ale aplikace i v poradenstvi a zprostfedkovani v Ufadech prace, pfipadné i
v dalSich formach sluzeb zaméstnanosti.

C ZAPAMATUJTE SI

Kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti (dale jen kompetenéni model) byl vytvoren
tak, aby mohl plnit roli ,,komunikaéniho“ nastroje umoznujiciho praci s kompetencemi
v jednotlivych aplikacich na jednotném metodickém zakladé.

Aby mohly kompetence plnit role, které po nich jednotlivé oblasti vyuziti kompetenéniho
modelu vyzaduiji, byly stanoveny podminky, které musi jednotlivé kompetence splnovat:

- musi byt sledovatelné
- musi byt méfitelné/hodnotitelné

- musi byt trénovatelné/pfistupné zméné a rozvoji
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Pfi nesplnéni téchto podminek se nejedna o kompetence ve smyslu pravidel kompetenéniho
modelu, ale o ,dalSi atributy“ (také dulezité napf. pro poradenstvi). Tyka se to napf.
zdravotnich pozadavkul, povahovych vlastnosti apod.

&)
W TEST
Co z niZe uvedeného seznamu neni kompetence
a) Objevovani a orientace v informacich
b) Svédomitost
c) Inventarizace zboZi v prodejné

Kompetenéni model si muzeme predstavit jako kancelaf plnou regall, polic a v nich
naskladanych Sanonu riznych barev.

Kazdy regal pFedstavuje urCity druh kompetenci, kazda police urcitou uzsi kategorii
kompetenci, kazdy Sanon rizna zaméfeni kompetenci. A podle téchto ¢lenéni jsou pak do
jednotlivych Sanonu vkladané kompetence. A odtud jsou zase pak vybirany pro jednotlivé
aplikace podle potfeb téchto aplikaci.

C ZAPAMATUJTE SI

Kompetencni model je soustavou, do které jsou vkladany, a ze které jsou podle potreb
riznych aplikaci vyuzivany konkrétni kompetence.

Aby to bylo mozné, jsou jednotlivé kompetence a jednotlivé kategorie kompetenci
oznaceny kodem a drovni a zapadaiji do hierarchicky strukturované klasifikace.

Jaké jsou druhy kompetenci?

Na pfikladu klicovych kompetenci jsme si mohli vS§imnout, Ze vSechny kompetence nejsou
stejného druhu, Ze mohou mit trochu jiné role, Ze maji rznou miru konkrétnosti i riznou S§ifi
profesniho smérovani.

Pfredstavme si nasledujici tfi kompetence:

A. Zpracovani tabulek a graft v programu Excel
B. Planovani druhu a mnoZstvi zasob pro provozné-obchodni jednotku

C. Planovani a organizovani prace.

C‘ ™

“* CVICNY UKOL

Které z vySe uvedenych kompetenci jsou specificky profesné zamérené?

Které z vySe uvedenych odpovédi jsou Siroce pfenositelné mezi mnoha profesemi?
Reseni:

Kompetence specificky profesné zamérena: B

Kompetence Siroce prenositelné mezi mnoha profesemi: A, C
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Které z vySe uvedenych kompetenci jsou postavené na konkrétnim znalostnim zakladu?
Které zvySe uvedenych kompetenci jsou postavené piedevSim na osobnostnich
predpokladech a schopnostech?

Reseni:

Kompetence postavené konkrétnim znalostnim zakladu: A, B

Kompetence postavena pfedevsim na osobnostnich predpokladech a schopnostech: C

Z odpovédi nam vyplynou nasledujici charakteristiky kazdé ze tfi uvedenych kompetenci:

A. Zpracovani tabulek a graf(i v programu Excel
Kompetence postavena na konkrétnim znalostnim zakladu

= Kompetence $iroce prenositelna mezi mnoha profesemi

B. Planovani druhu a mnozstvi zasob pro provozné-obchodni jednotku
Kompetence postavena na konkrétnim znalostnim zakladu

U Kompetence specificky profesné zamérena

C. Planovani a organizovani prace
1 Kompetence postavena pfedevsim na osobnostnich predpokladech

=  Kompetence Siroce prenositelna mezi mnoha profesemi

Z tabulky je patrné, ze kompetence Ize délit podle dvou hledisek:

podle svého ,backgroundu” (na jakém zakladu je postavena)

podle své uplatnitelnosti (v jak Siroké oblasti svéta prace jsou vyuZitelné)

Kompetence rozdélené podle svého ,backgroundu®
postavené hlavné na konkrétnim znalostnim zakladu

13 postavené hlavné na osobnostnich pfedpokladech

Kompetence rozdélené podle své uplatnitelnosti:
{  profesné specifické
= §iroce prenositelné

Toto rozdéleni kompetenci jsme si udélali, abychom poznali, jak se od sebe mohou rizné
kompetence [iSit. Nyni pozname, jak se tyto jednotlivé druhy kompetenci nazyvaji
v kompetenénim modelu, o némz budou dalSi kapitoly tohoto materialu:

Kompetence
podle vySe popsaného &lenéni

Nazvy druhu kompetenci
v kompetenénim modelu

Kompetence

1% postavené hlavné osobnostnich

predpokladech

na

= §iroce prenositelné

KOMPETENCE MEKKE
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Kompetence

[ postavené hlavné na konkrétnim znalostnim | KOMPETENCE ODBORNE OBECNE
zakladu

= Siroce pfenositelné

Kompetence

Ll postavené hlavné na konkrétnim znalostnim

zakladu KOMPETENCE ODBORNE SPECIFICKE

{0 profesné specifické

G ZAPAMATUJTE SI

Kompetenéni model sluzeb zaméstnanosti rozliSuje tfi druhy kompetenci:
- Kompetence mékké
- Kompetence odborné obecné

- Kompetence odborné specifické

&

7 TEST

Kompetence k stfihani ovci je
d) Kompetence mékka
e) Kompetence odborna obecna

f) Kompetence odborné specificka

Kompetence k posuzovani rozsahu $kod pojistnych udalosti je (c)
a) Kompetence mékka
b) Kompetence odborna obecna

c) Kompetence odborna specificka

Kompetence k vytvareni prezentaci v Power point je
a) Kompetence mékka
b) Kompetence odborna obecna

c) Kompetence odborna specificka

Kompetence k planovani a organizovani prace je
a) Kompetence mékka
b) Kompetence odborna obecna

c) Kompetence odborna specificka

Kompetence k efektivni komunikaci je
a) Kompetence mékka
b) Kompetence odborna obecna

c) Kompetence odborna specificka
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Kompetence k posuzovani vhodnosti vzdélavaci nabidky Skol z hlediska zajmi a
predpokladl Zaka*“ je

a) Kompetence mékka

b) Kompetence odborna obecha

c) Kompetence odborna specificka

Kompetence k samostatnosti je

a) Kompetence mékka

b) Kompetence odborna obecha

c) Kompetence odborna specificka

Kompetence k bézZné komunikaci v angli¢tiné je
a) Kompetence mékka
b) Kompetence odborna obecna

c) Kompetence odborna specificka

C ZAPAMATUJTE SI

- Nejobecnéji pojaté jsou mékké kompetence, a to jak z hlediska vSeobecnosti
svého obsahu postaveného na obecnych schopnostech (tzv. mékkych), tak
z hlediska své Siroké prenositelnosti mezi profesemi a kvalifikacemi (napf.
komunikace, spoluprace, samostatnost, analyzovani, vedeni lidi, zvladani zatéze
apod.).

- Kompetence odborné obecné jsou rovnéz Siroce prenositelné, jejich obsah je vSak
zalozen na konkrétnich odbornych (tzv. tvrdych) znalostech (napf. znalosti
vyuzivani IT, angli¢tina, zakladni ekonomické a pravni povédomi apod.).

- Naopak kompetence odborné specifické jsou velmi konkrétni, a to jak z hlediska
svého odborného obsahu postaveného na tvrdych znalostech, tak z hlediska své
uplatnitelnosti v tzké skupiné profesi, nebo jen v profesi jediné.

Je zfejmé, Ze zatimco obecnych kompetenci — mékkych i odbornych, je omezeny pocet,
kompetenci odbornych specifickych je fadové nepomérné vice a v souvislosti s rozvojem
védy a technologii jejich po&et neustale roste.

Co jsou mékké kompetence?

Privlastek ,mékké“ u pojmu kompetence se snazi odliSit tyto kompetence od kompetenci
»Lvrdych® zaloZzenych na ,natvrdo” danych znalostech.

Mékké kompetence (nazyvané také soft skills) v porovnani s odbornymi kompetencemi
(obecnymi i specifickymi) vice zavisi na vrozenych pfedpokladech ¢lovéka, daji se obtiznéji
,naucit* nez kompetence odborné, jejich rozvoj je pozvolngjSi a dlouhodobé&jSi a daji se i
obtiznéji ,mé&fit* nez kompetence odborné. Na druhou stranu na rozvoji svych mékkych
kompetenci mlze pracovat kazdy sam pfi ¢innostech v kazdodennim pracovnim i osobnim
Zivoté.
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C ZAPAMATUJTE SI

Mékké kompetence predstavuji zplisobilosti potfebné pro pracovni i osobni uplatnéni,
které nejsou zavislé na konkrétni odbornosti, ale na komplexnich schopnostech
¢lovéka.

Mékké kompetence maji prurezovy charakter a jsou prenositelné a uplatnitelné napiic
profesemi a kvalifikacemi.

Kompetencni model sluzeb zaméstnanosti rozliSuje nasledujici mékké kompetence:
- Kompetence k efektivni komunikaci

- Kompetence ke kooperaci

- Kompetence k podnikavosti

- Kompetence k flexibilité

- Kompetence k uspokojovani zakaznickych potfeb

- Kompetence k vykonnosti

- Kompetence k samostatnosti

- Kompetence k feSeni problémi

- Kompetence k planovani a organizovani prace

- Kompetence k celozivotnimu uceni

- Kompetence k aktivnimu pfistupu

- Kompetence ke zvladani zatéze

- Kompetence k objevovani a k orientaci v informacich
- Kompetence k vedeni lidi

- Kompetence k ovlivhovani ostatnich

Kazda ztéchto mékkych kompetenci je v kompetenénim modelu roz8kalovana do Sesti
urovni a pro kazdou uroven je uvedeno, Cim je charakteristicka, tedy co by mél zvladat
Clovek, ktery tuto uroveri dané kompetence ma.

(Mlzete si oteviit pfilohu Obecné kompetence podle kompetenéniho modelu.)

Vyznam meékkych kompetenci nariista s nékterymi trendy ve svété prace, zejména s tim
- jak se stale rychleji méni potfeba odbornych znalosti

- jak Castéji Clovék musi ménit svou praci

- jak Castéji se musi ucit novym vécem

- jak Castéji se musi adaptovat na rizné podminky

- jak roste vyznam, mnozstvi a riznost forem informaci

- jak roste vyznam a rtznost forem komunikace
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Zkuste se zamyslet nad nasledujicimi otazkami:

Které z vySe uvedeného seznamu mékkych kompetenci povaZujte za svou silnou a které
naopak za svou slabou stranku? Pouzijte prilohu.

Které z vySe uvedenych kompetenci jsou pro Vasi praci zvlast dulezité? Pouzijte prilohu.

Co jsou odborné kompetence obecné?

Odborné kompetence obecné jsou na trhu prace ¢im dal zadanéjsi, nékteré z nich uz se
stavaji soucasti urcité Siroce chapané gramotnosti (napf. ovliadani pocitaCe, angli¢tina, fizeni
osobniho automobilu).

C ZAPAMATUJTE SI

Odborné kompetence obecné jsou podobné jako mékké kompetence Siroce
prenositelné, jejich obsah je ale zalozen na konkrétnich (tvrdych) znalostech.

Kompetencni model rozliSuje Sest téchto kompetenci. Jejich zafazeni do KM SZ vychazi
z praxi ovéfenych systéml, které prafezové bez ohledu na obor &i profesi, vyzaduji pro popis
volného mista i popis uchazece, informace v téchto oblastech.

- Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

- Jazykova zpusobilost v ¢estiné

- Pocitatova zpulsobilost

- ZpUsobilost k fizeni osobniho automobilu
- Numericka zpUsobilost

- Ekonomické povédomi

- Pravni povédomi

(Mlzete si oteviit pfilohu Obecné kompetence podle kompetenéniho modelu.)

-
@ cvenic

“ CVICNY UKOL
Zkuste se zamyslet nad néasledujicimi otazkami:

Které z vyse uvedeného seznamu odbornych obecnych kompetenci povazujte za svou silnou
a které naopak za svou slabou stranku? Pouzijte pfilohu.

Které z vySe uvedenych kompetenci jsou pro Vasi praci zvlast' dilezité? Pouzijte prilohu.

Co jsou odborné kompetence specifické?

Odborné kompetence specifické jsou na rozdil od odbornych kompetenci obecnych
uplatnitelné jen v konkrétni profesi pfipadné v urcité skupiné pfibuznych profesi. Tam ale
tvofi hlavni odborné jadro.
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C ZAPAMATUJTE SI

Odborné kompetence specifické (oborové) predstavuji odborné pozadavky potiebné
pro vykon konkrétnich profesi. Souvisi pfimo s konkrétni odbornosti, ve které se
prace vykonava, a vychazeji z profesné zamérenych odbornych znalosti.

Kompetence odborné specifické tvofi jadro kazdé profese a kvalifikace. Navazuji na jeji
odborné zazemi a jsou nezbytné pro jeji vykonavani.

7

<7 ZAPAMATUJTE S

Kazda odborna specifickd kompetence v sobé zahrnuje ,E€innostni“ dimenzi a
»predmétnou” (znalostni) dimenzi.
™\

@
“* CVICNY UKOL

Identifikujte ,Cinnostni“ dimenzi a ,pfedmétnou” (znalostni) dimenzi kompetence opravy
dfevoobrabécich stroja

Reseni:

Kompetence opravy dfevoobrabécich stroji v sobé zahrnuje

- Cinnostni slozku, tzn. typ cinnosti ,opravy“ predstavujici zvladani postupl pfi technickych
opravach

- znalostni (pfedmétnou) slozku, tzn. znalosti o dfevoobrabécich strojich, o jejich konstrukci a
funkcich.

Znalosti o dfevoobrabécich strojich jsou samoziejmé jen SpiCkou ledovce potfebnych

znalosti, protoZe nezbytné jsou znalosti i z dalSich odbornych disciplin, napf. strojni soucasti,

strojni mechanismy, zaklady elektrotechniky. Jedna odborna kompetence tedy mize Cerpat

z vice odbornych disciplin, jen jedna z nich v8ak je ,profilujici“ a podle ni pak je tato odborna

specificka kompetence oklasifikovana v kompetenénim modelu.

C ZAPAMATUJTE SI

zda 3 ificka v é z uje ,,Ci i i Zi
Kazda odborna specifickd kompetence sobé zahrnuje ,cinnostni“ dimen a
»predmétnou“ (znalostni) dimenzi.

- Podle své znalostni (predmétné) dimenze je kazda odborna specificka kompetence
zarazena k urcité odborné discipliné. Odborné discipliny tvorfi jednu slozku
klasifikace odbornych specifickych kompetenci.

- Podle své ¢€innostni dimenze je kazda odborna specificka kompetence zarazena
k uréitému typu €innosti. Typy ¢innosti tvofi druhou slozku klasifikace odbornych
specifickych kompetenci.
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Uvedena kompetence opravy dfevoobrabécich stroji je v kompetenénim modelu zafazena

nasledovné:
Odborna disciplina Truhlafstvi, nabytkarstvi subkod E.3.2
Typ Cinnosti Sefizovani, ozivovani, opravy a udrzba subkod C.4

Takto konstruované jsou subkddy v§ech odbornych disciplin i vSech typl €innosti.

Subkddy E.3.2 a C.4 tvofi prvych pét znaku kdédu odborné specifické kompetence.

Daldi znaky kédu prestavuji pofadové Cislo kompetence. Toto poradové Cislo zarazuje
kompetenci v ramci ,8anonu“ Truhlarstvi a nabytkarstvi | Serizovani, oZivovani, opravy a

udrzba.

Ukazka vyrezu z klasifikace odbornych disciplin:

E1 Potravinarstvi

E11  Zpracovani a konzervovani masa a vyroba masnych vyrobk

E12  Vyroba mlécnych vyrobk

E13  Vyroba mlynskych a Skrobarenskych vyrobku

E14  Vyroba pekarskych, cukrarskych a jinych mouénych vyrobku
E15  Vyroba napojl

E16  Vyroba ostatnich potravinarskych vyrobku (cukr, ¢aj kava, cukrovinky atd.)

E2 Textil, odévnictvi, obuvnictvi, zpracovani klize a kozesin

E21  Textil

E22 Odévnictvi
E23 Obuvnictvi

E24  Zpracovani kiize a kozeSin

E3 Zpracovani dieva a vyrobku ze dieva, vyroba hudebnich nastroju

E31 Zpracovani dfeva, tesarské prace

E32  Truhlafstvi, nabytkarstvi

E33  Vyroba hudebnich nastroju

E4 Vyroba papiru a vyrobkt z papiru

E41  Vyroba papiru a vyrobk( z papiru

E5 Chemicky priamysl (vyroba plasti, gumarenstvi, farmacie a dalsi)

E51  Vyroba koksu a rafinovanych ropnych produktt

E52  Vyroba chemickych latek a chemickych pfipravkl

E53  Vyroba zakladnich farmaceutickych vyrobkl a farmaceutickych pfipravku

19



http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/a-cis_od_e.act?lh=OzGj18poEIo&lvl=2&idp=1854&rOd=10&rOdP=10
http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/a-cis_od_e.act?lh=OzGj18poEIo&lvl=2&idp=1854&rOd=10&rOdP=10
http://ktp.istp.cz/charlie/expert2/act/a-cis_od_e.act?lh=OzGj18poEIo&lvl=2&idp=1854&rOd=10&rOdP=10

E54  Vyroba pryZovych a plastovych vyrobku

E6 Zpracovani skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot
E61 Zpracovani skla

E62  Zpracovani keramiky, porcelanu a pfirodniho kamene
E63  Vyroba stavebnich hmot

E7 Strojirenstvi a kovovyroba

E71  Hutni a slévarenska vyroba

E72  Obrabéni a tvareni

E73  Povrchové upravy

E74  Montaz a udrzba strojd, zafizeni a kovovych konstrukci
E75 Navrh a konstrukce stroju, zafizeni a kovovych konstrukci
E8 Elektrotechnika, elektronika, automatizace, elektroenergetika
E81 Elektrotechnika, elektronika, automatizace

E82  Vyroba, pfenos a rozvod elektfiny

F1 Vyroba a rozvod plynu, tepla a vody

F11  Vyroba a rozvod plynu

F12  Vyroba a rozvod tepla

F13  Vyroba a rozvod vody

F2 Ochrana zivotniho prostiedi, vodni hospodarstvi

F21  Ochrana zivotniho prostiedi

F22 Nakladani s odpadem, recyklace

F23  Environmentalni toxikologie

F24  Environmentalni kontrola

F25 Vodohospodafrstvi

Celkem je v kompeten&nim modelu téchto odbornych disciplin cca 190.

Ukazka vyfezu z klasifikace typU €innosti:

A0 Cinnosti prevazné "ruéni"

Al  Tvarovani a tvarové upravy ruéni, ru€nimi nastroji a ruénimi zafizenimi
A2 Povrchové upravy ru¢nimi nastroji a pomuackami

A3  Sestavovani, montovani, spojovani, smésovani

A4 Sefizovani, ozivovani, opravy a udrzba

A5 Uklizeni, myti, Cisténi
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A6  Manipulace s pfedméty a materialy

A7  Péstovani

A8  Chov

BO Obsluha a fizeni stroju, zafizeni a technickych procesu

B1  Obsluha vyrobnich stroja, zafizeni a linek

B2  Obsluha programovatelnych vyrobnich stroju, zafizeni, pracovist
B3  Obsluha fidicich panelt energetickych procesu

B4  Obsluha nevyrobnich zafizeni

B5 Rizeni a obsluha pojizdnych pracovnich strojti

B6  Rizeni dopravnich prostredk

C0 Cinnosti s lidmi

Cl Poskytovani rad a informaci

Cc2 Vyfizovani, zafizovani, dojednavani

C3  Obchodovani

C4  Kasirovani, vyplaceni, smé&narenstvi

C5  Zastupovani nécich zajmu

C6 Vychova, vzdélavani, trénovani, vycvik, pfednaseni

C7 Pedovani, oSetfovani, léeni

C8  DalSi ¢innosti

DO Cinnosti s prevahou "dusevni", pfip. administrativni prace
D1 Orientace v dokumentaci, v podkladech

D2  Zpracovavani planu, koncepci, metodik, postupu, jejich volba
D3 Posuzovani, kontrola

D4 Méreni, zkousSeni, testovani

D5 Numerické vyhodnocovani, vypocty, ocenovani, kalkulovani
D6 Analyzovani, diagnostikovani

D7  Vymysleni, vyvijeni, projektovani, konstruovani, programovani
D8  Vyplhovani, evidovani, zafazovani, tfidéni, vyhledavani

D9  Prace s texty

S ohledem na Casté piekryvani typa €innosti na drovni 2. znaku bude 2. hladina typl ¢innosti
zfejmé& pouzivana jen orientaCné. V Kklasifikaci tak bude podstatné zarazeni podle prvého
znaku subkodu typu €innosti. Téch je sedm:
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A. Cinnosti pfevazné "ru¢ni"

B. Obsluha a fizeni stroju, zafizeni a technickych procesu
C. Cinnosti s lidmi

D. Cinnosti s prevahou "dugevni", pfip. administrativni prace
E. Obrana, ochrana, zachranarstvi, sport

F. Uméni

Z. Rizeni

Co je to centralni databaze kompetenci?

Poznali jsme, ze kompetenci je nesmirné mnoho, ze existuji rizné typy kompetenci a ze
kompetence v kompetencnim modelu jsou podle jednotnych pravidel klasifikovany.

Aby kompetence mohly byt takto systematicky tfidény a ukladany a aby mohly byt vyuzivany
v jednotlivych aplikacich, musi byt nékde soustfedéné.

C ZAPAMATUJTE SI

Kazda kompetence, ktera vznikne a je oklasifikovana, je ulozena do centralni databaze
kompetenci, odkud muize byt poté vyuzivana prislusnymi aplikacemi (zatim ISTP, NSP,
NSK).

Ukazali jsme si, jak jsou kodovany odborné kompetence specifické. U nich je koéd
nejsloZitéjsi, protozZe, jich je nejvic. Své kody maji i kompetence mékké a kompetence
odborné obecné:

- Kompetence mékké maji 1. znakem pismeno A, nasleduje pofadové dvojcisli.

- Kompetence odborné obecné maji 1. znakem pismeno B, nasleduje pofadové dvojCisli.
Jak bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, kdd kompetenci odbornych specifickych zacina,
tfimistnym subkdédem odborné discipliny. Vidéli jsme, ze napf. Zpracovani dieva ma subkod
E.3.2. Plati, zZe tfi zakladni druhy kompetenci se v klasifikaci rozlidi pravé podle prvého znaku
kodu:

A Mékké kompetence

B Odborné kompetence obecné

C-Z Odborné kompetence specifické

Centralni databaze kompetenci je tedy ohromnym souborem, v némz je zatim nékolik
desitek tisic kompetenci, jejichz pocCet neustdle roste tim, jak jsou popisovany nové
kvalifikace a nova povolani. Tyto kompetence jsou identifikovany svymi kédy a podle nich
jsou zafazené do klasifika¢ni struktury kompetencniho modelu (regaly, police, Sanony).

Urcité neni nutné, aby kariérovy poradce znal systém koédovani kompetenci. DuleZité ale je
orientovat se v typech kompetenci, protoze jednotlivé aplikace s nimi budou &im dal vice
pracovat. A tomu muzZe napomoci klasifikacni struktura, jejiz identifikaci samoziejmé
umozniuje systém kédovani.

Do budoucna se predpoklada, Ze diky klasifikované struktufe bude mozné v ramci centralni
databaze kompetenci vytvaret tzv. klastry kompetenci. Klastr je skupina kompetenci, které
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jsou z urcitého hlediska pfibuzné (podobné). Podobnost, ktera vede k zaclefiovani riznych
kompetenci do jednoho klastru, vychazi z existence pfibuzného znaku kompetenci, napf.
vyuZitelnost kompetenci v praxi, délba prace, €innostni sloZka, znalostni slozky, pouZivané
nastroje &i materialy, pracovni podminky, provazanost odbornych kompetenci na urcitou
mékkou kompetenci apod.

Pro celkovou sumarizaci toho, co jsme se dozvédéli o typech kompetenci, mize pomoci
nasledujici schéma:

Mékké kompetence

Kompetence i Odborné kompetence obecné
Odborné kompetence

Odborné kompetence specifické

Jaky je vyznam kompetenci pro poradenskou praxi?
T
( CVICNY UKOL
Zkuste vyjmenovat, pfi jakych Cinnostech kariérového poradenstvi mohou byt vyuZitelné
kompetence. V pfipadé potieby si znovu precététe kapitolu K emu jsou kompetence
uzite¢ne.
Reseni:
Mozné aplikace kompetenci v kariérovém poradenstvi:

- Vyuzivani informaci ve webovych informacnich systémech o povolanich a kvalifikacich

- Poradenstvi pro zajemce o studium SS, VOS i VS pfi porovnévéani zajmu a pfedpokladt Zaka
s kompetencemi uvadénymi v profilech absolventa nebo vzdélavacich cilech obort vzdélani nebo
studijnich programu

- Poradenstvi pfi doporuéovani vhodného kurzu, jehoz cile byvaji formulovany prostfednictvim
kompetenci

- Poradenstvi pro absolventy nebo budouci absolventy, ktefi hledaji zaméstnani podle inzeratu
nebo podle nabidky volnych mist na internetu, kde zaméstnavatelé ¢asto formuluji své poZadavky
prostrednictvim kompetenci

- Poradenstvi v Gradech prace nebo v personalnich agenturach pro uchazece o praci — ze stejného
duvodu jako vyse

Vyuzivani informaci ve webech o povolanich a kvalifikacich
T

)
Q__,_, CVICNY UKOL

Klient poradenskych sluZzeb by se chtél néco dozvédét o poZadavcich na praci projektanta
elektronickych komunikaci, ktery bude mit vzdélani VOS nebo bakalafské.

Vyuzijte Katalog Narodni soustavy povolani http://katalog.nsp.cz/uvod.aspx
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@ v
“ CVICNY UKOL

Klient poradenskych sluZzeb by se chtél néco dozvédét o pozadavcich na zkousku dil&i
kvalifikace sportovniho maséra.

Vyuzijte webové stranky Narodni soustavy kvalifikaci www.narodni-kvalifikace.cz.

Reseni:

K hledané dil¢i kvalifikaci se dostaneme bud’ napsanim &asti jejiho ndzvu nebo nékteré jeji ¢innosti do
vyhledavaciho okénka, nebo otevienim hesla Osobni sluzby.

Kompetence dané dil¢i kvalifikace vidime hned po otevreni hesla Sportovni masér.

V levém panelu vidime mj. hesla kvalifikaéni standard a hodnotici standard.

Po otevieni kvalifikaéniho standardu opét vidime poZadované kompetence, ale tady si je navic
mutzZeme uloZit nebo vytisknout.

Po otevieni hodnoticiho standardu vidime pod kazdou kompetenci kritéria, ktera musi uchaze¢ o
kvalifikaci prokazat u zkou$ky. V dolni ¢asti standardu se dozvime dal$i pokyny a informace tykajici se
zkou$ky z této dil¢i kvalifikace. Hodnotici standard si cely také mizeme ulozit nebo vytisknout.

Poradenstvi pro zdjemce o studium SS, VOS i VS

@
“ CVICNY UKOL

Najdéte klientovi, ktery ma zajem o stfedoSkolské studium veterinafstvi, k jakym
kompetencim povede toto studium, aby si to (s Vasi pomoci) mohl srovnat se svymi zajmy a
predpoklady.

Pouzijte stranky www.infoabsolvent.cz, Vybér oboru vzdélani / obor vzdélani.
Reseni:
Zvolime oddil Uplné stfedni odborné vzdélani s maturitou bez vyudeni, po otevieni dojdeme

v seznamu aZ ke skupiné 43 Veterinarstvi a veterinarni prevence. Po jejim otevreni klikneme jiz pfimo
na obor vzdélani 43-41-M/01 Veterinarstvi (jiny obor tu neni).

v RVP. Po tomto kliknuti uz najdeme podrobny soubor kompetenci, které jsou tu rozdélené na
kompetence kli¢ové a kompetence odborné.

Pokud by pro klienta byl tento soubor kompetenci pfFilis rozsdhly a obtizné ,stravitelny®, je mozné se

7

vratit o krok zpét a kliknout na heslo Charakteristika vzdélani v RVP, kde jsou kompetence ,,zabalené”
v popisném textu vzdélavacich cild jednotlivych vzdélavacich oblasti tohoto oboru vzdélani.

Poradenstvi pri doporu¢ovani vhodného kurzu

@ v
“" CVICNY UKOL

Najdéte klientovi, ktery ma zdjem o néktery kurz pro oblast norem ISO, aby mohl v této
oblasti délat poradce nebo auditora.

PouZijte stranky nejrozsahlejsi databaze kurzi v CR www.eu-dat.cz.
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Reseni:

Do vyhledavace zadame napr. ,ISO® ,normy ISO* ,audit ISO* apod. Objevi se seznam kraji, kde je
realizovéan alespori jeden kurz na toto téma. Vybereme si néktery kraj a objevi se jiz nabidka kurzd.

Zvolime jeden z nabizenych kurzii a objevi se jeho popis. Zalezi na formé a rozsahu, jakym
vzdélavaci organizace svij kurz popsala, ale cCasto tu najdeme vzdélavaci cile a mezi nimi
kompetence nebo alesponi znalosti, které jsou zajemcum o kurz nabizeny, jako vysledek jejich
SnaZeni v daném kurzu.

T
“ CVICNY UKOL

Kompetence nebo jinak formulované vzdélavaci cile, které jste nasli v kurzech zamérenych
na ISO normy, srovnejte s kompetencemi v kvalifikaénim standardu, pfipadné s dalSimi
pozadavky v hodnoticim standardu dili kvalifikace technik kvality na www.narodni-
kvalifikace.cz.

Zkuste nalézt kurz, ktery by podle Vas predstavoval nejlepSi pfipravu ke zkouSce z této dilCi
kvalifikace.

Poradenstvi pro absolventy, kteri hledaji zaméstnani

“ CVICNY UKOL

Najdéte klientovi, ktery ma zajem o praci prodejce (dealera) néjaké nabizené misto a
pozadavky zaméstnavatele na kompetence.

Reseni: Otevfeme si néktery server s pracovnimi pfilezitostmi (napr. www.profesia.cz, www.joblist.cz,
www.jobs.cz aj.) prostrednictvim jeho vyhledavace najdeme zaméstnavateli nabizené misto prodejce
nebo dealera a po kliknuti se nam zpravidla objevi kratka informace o naplni pozice nebo poZadavcich
na pracovnika. V téchto informacich vétSinou Ize identifikovat alespori zakladni kompetence, které by
pracovnik mél mit (napf. poskytovani aktualnich informaci o nabidce produkti a sluzeb, analyza a
feSeni pozZadavk( a potfeb zakazniku, jednani se stavajicimi a potencialnimi zakazniky, Fizeni
motorovych vozidel sk. B aj.).

Poradenstvi v uradech prace nebo v personalnich agenturach

Poradci v ufadech prace nebo v personalnich agenturach pracuji s kompetencemi svych
klientd a s kompetencemi pracovnich pozic, které jsou na trhu prace k dispozici, tzn., pro
které zaméstnavatelé hledaji vhodné pracovniky. Navzdjem je porovnavaji a tim nachazeji
pro klienta optimalni pracovni uplatnéni.

K diagnostikovani kompetenci klientd slouzi napf. stfediska bilan¢ni diagnostiky, ktera
spolupracuji s Ufady prace nebo rizna assessment centra, k nimz maji blizko nékteré
personalni agentury.
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Orientujete se v problematice kompetenéniho modelu a
kompetenci?

&

7 TEST

Kompetenéni model je (b)

a) Hierarchicky ¢lenéna sestava kompetenci vhodnych pro urcité uplatnéni

b) Hierarchicky ¢lenéna soustava, do které jsou vkladany konkrétni kompetence

c) Hierarchicky ¢lenény systém vztah( mezi kompetencemi, pozicemi a kvalifikacemi

d) Hierarchicky ¢lenéna soustava informaci a znalosti tvofici know how informacni resp.
znalostni spole¢nosti

Kompetence je (spravné jsou dvé odpovédi) (a, c)

a) komplex znalosti, dovednosti, zkusenosti, pfistupt, zptsobt chovani a reakci, navyku a
postoji vedouci k zadoucimu vysledku

b) Rozdil mezi znalostmi a dovednostmi pozadovanymi pro urcitou pozici nebo kvalifikaci a
znalostmi a dovednostmi zajemce o tuto pozici nebo kvalifikaci

c) Jeden ze zplsobl vyjadfovani poZadavkd firem na pracovniky

d) Jeden ze zpusobu vyjadfovani pfevahy firem na trhu

Meékka kompetence je (b)

a) Kompetence k pfipravé pfisad zpusobujicich zmék&ovani vody
b) Kompetence k tolerantnimu pristupu pfi zkouseni Zaku

c) Kompetence k efektivni komunikaci

d) Kompetence k projektovani efektivnich pozemnich komunikaci

Kompetence odborna (tvrda) obecna je (d)
a) Orientace v Moshové stupnici tvrdosti latek
b) Kompetence k tepelnému zpracovani kovi vedouciho k poZadované tvrdosti oceli

c) Kompetence k pfisnému, ale spravedlivemu pfistupu pfi zkouSeni Zaku ze vseobecné
vzdélavacich predmétu

d) Kompetence k vytvareni powerpointovych prezentaci

Kompetence odborna specificka je (spravné jsou dvé odpovédi) (b, ¢)

a) Kompetence ke specifickému pfistupu k hodnoceni oblibenych Zak( v odbornych
predmétech

b) Kompetence k projektovani pozemnich komunikaci
c) Kompetence k obsluze stroji pro stavbu pozemnich komunikaci

d) Kompetence ke specifickému posuzovani nékterych nabidek ve vybérovych fizenich pro
stavbu pozemnich komunikaci
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Rozhodnéte, jsou-li mezi nasledujicimi tvrzenimi néktera nespravna (nejsou, protoZe i
odpovéd’ ad d) je spravna — tyka se kompetence numericka zpUsobilost /odborna
kompetence obecna/ a kompetence k efektivni komunikaci /mékka kompetence/).

a) Kompetence maji vyznam pfi porovnavani predpokladu ¢lovéka a poZadavk( pracovniho
mista.

b) Kompetence maji vyznam pri porovnavani studijnich pfedstav klienta a profilu absolventa
oboru vzdélani.

c) Kompetence maji vyznam pfi porovnavani poZadavku firmy na pracovniky a nabidky
kurzi pro tyto pracovniky.

d) Kompetence maji vyznam pri porovnavani a smlouvani ceny za zboZzi, které jste ochotni
zaplatit na trZisti a ceny, kterou po Vas poZaduje prodavac.

Zaver
Rozvoj vyuzivani kompetenci jako zpusobu vyjadreni poptavky i nabidky na trhu prace i ve
sféfe vzdélavani, patfi mezi priority i v ramci Evropské unie.

V souvislosti s kariérovym poradenstvim, které pracuje s popisy povolani, pracovnich mist,
kvalifikaci, vzdélavacich programa, existuje fada polozek, které je nutno dobfe popsat.

Kompetence jsou pro to optimalnim nastrojem. Jsou pouzitelné ve viech téchto kategoriich,
jsou strukturované, jednoznacné, umoznuji srovnatelnost. Kompetence by proto mély
v kariérovém poradenstvi hrat roli jednoho z kli€ovych faktor(.

Kompetencni model sluzeb zaméstnanosti je nejsystematitéjSim, nejucelenéjSim
kompetenénim modelem v CR se zab&rem pfes Narodni soustavu povolani, Narodni
soustavu kvalifikaci a sluzby zaméstnanosti MPSV.

Informacéni zdroje

Projektovy tym Vefejné zakazky ,Tvorba spole¢ného kompetenéniho modelu sluzeb
zaméstnanosti CR*. Zavére¢na zprava. MPSV, 2010.

Projektovy tym IPN ,Rozvoj a implementace Narodni soustavy kvalifikaci“. Metodika
naplfiovani Narodni soustavy kvalifikaci. NUOQV, 2010.

Zvefejnéno na www.narodni-kvalifikace.cz

Doporu€eni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o kliCovych
kompetencich pro celoZivotni uéeni (2006/962/ES). Preklad, NUOV, 2007.

Zvefejnéno na www.nuov.cz/uploads/RVP/KK/Evropsky referencni_ramec.pdf

www.narodni-kvalifikace.cz

WWW.istp.cz
WWW.NSP.CZ

www.infoabsolvent.cz

www.eu-dat.cz

WWW.Nnuov.cz/ramcove-vzdelavaci-programy
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PRILOHA TEMATU
KOMPETENCNI| MODEL SLUZEB ZAMESTNANOSTI

Obecné kompetence

podle kompetenéniho modelu sluzeb zaméstnanosti

Mékké kompetence

Kompetence k efektivni komunikaci

Kompetence ke kooperaci (spolupraci)

Kompetence k podnikavosti

Kompetence k flexibilité

Kompetence k uspokojovani zakaznickych potieb

Kompetence k vykonnosti

Kompetence k samostatnosti

Kompetence k feSeni problému

Kompetence k planovani a organizaci prace

Kompetence k celozivotnimu uceni

Kompetence k aktivnimu pfistupu

Kompetence ke zvladani zatéze

Kompetence k objevovani a orientaci v informacich

Kompetence k vedeni lidi (leadership)

Kompetence k ovlivhovani ostatnich

Odborné kompetence obecné

Jazykova zpusobilost - angli¢tina

Jazykova zpUsobilost - ¢estina

Poditatova zpUsobilost

ZpuUsobilost k Fizeni osobniho automobilu

Ekonomicka a numericka zpUsobilost

Pravni povédomi
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1.

KOMPETENCE K EFEKTIVNIi KOMUNIKACI

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné komunikovat, v€etné schopnosti
dobfe prezentovat a také schopnosti dobfe naslouchat a argumentovat.

Diléi kompetence:

Naslouchani ostatnim

Schopnost reflektovat reakce okoli (schopnost porozumét tomu, co ostatni
verbalné i neverbalné sdéluji)

Schopnost pfekonavat bariéry (Sumy) v komunikaci

Schopnost pfijimat a pracovat s argumenty jinych osob

Jasné a srozumitelné sdélovat ostatnim

Schopnost pisemného vyjadieni

Schopnost asertivniho jednani, tj. vyjadfit i nesouhlas

Schopnost komunikovat s raznymi typy lidi

Schopnost sebereflexe (schopnost regulovat sdélovani na zakladé reakci
prijemcl sdéleni)

Schopnost shrnout vysledky

Schopnost pfizpUsobit sdéleni / prezentaci partnerovi, pfizpUsobit jazyk
(slovnik)

Schopnost zaujmout posluchace

Schopnost predpokladat, jak budou reagovat ostatni a pfizpasobit se tomu
béhem nasledujici argumentace (reagovat na poboufeni a hnév, roztrp&eni,
zklamani)

Schopnost regulovat vlastni nekonstruktivni projevy chovani (vyhnout se
osobnim utokdm, manipulaci)

PrezentaCni dovednosti

Urovné kompetence k efektivni komunikaci:

Uroven | Charakteristika

formulovani mysSlenek jak v pisemné, tak ustni podobé, je znacné problematické
schopnost naslouchat druhym je omezena

pfedavani informaci ostatnim je nahodilé, sporadické a kusé

formulovani mysSlenek, zejména v pisemné podobé, je pro néj obtizné
miva problémy s naslouchanim

informace pfedava ostatnim pouze na vyzadani

jeho reakce na necekané situace nelze predvidat

v béZnych situacich jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené,
tak pisemné podobé
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Uroven

Charakteristika

nasloucha ostatnim bez vétSich zadrhell
sdili informace
reaguje pfimérené na vzniklou situaci

jeho komunikace neni vZzdy pfesvédciva

jasné a srozumitelné formuluje své myslenky jak v mluvené, tak pisemné podobé
nasloucha ostatnim

reaguje asertivné na vzniklou situaci

dokaze svym projevem zaujmout ostatni

toleruje nazory ostatnich

formulovani mySlenek v pisemné i ustni podobé je na velmi dobré urovni
aktivné nasloucha ostatnim

zdravé a pfiméfené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

dokaze presentovat pfed skupinou

dokaze komunikaci otevfit

vytvari prostfedi, aby komunikovali i druzi

vita a rozviji nazory ostatnich

dokaze vyvolat konstruktivni konflikt

vyzaduje zpétnou vazbu

formulovani mysSlenek v pisemné i Ustni podobé je na vyborné urovni

praktikuje aktivni naslouchani bez vyjimky za vSech okolnosti

zdravé a pfimérené sebeprosazovani je pro néj pfirozené

dokaze prezentovat na velkém féru a svym projevem dokaze druhé presveédcit
dokaze od jinych ziskat jejich skute€¢né nazory a pracovat s nimi

dokaze vyuzivat konstruktivni konflikty

umi pracovat se zpétnou vazbou

komunikuje s jinymi kulturami

2.

KOMPETENCE KE KOOPERACI (SPOLUPRACI)

Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost jedince podilet se aktivné a
zodpovédné na skupinové praci. Je opakem nezdravé soutézZivosti, stejné tak jako
opakem preference pracovat sam.

Dil¢i kompetence:
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Schopnost a ochota poskytovat své védomosti

Schopnost byt vstficny k ostatnim, tolerantni

Schopnost respektovat pfedstavy a nazory druhych

Schopnost dodrZzovat dohodnuta pravidla

Schopnost sledovat skupinovy cil

Schopnost pfemyslet s ostatnimi

Schopnost podilet se na spolecnych ukolech

Schopnost nevyhybat se vznikajicim problémim ve skupinové komunikaci a
spolupraci

Schopnost ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou vazbu
Schopnost vynakladat patficné usili — neparazitovat na tymu

Schopnost davérovat schopnostem ostatnich

Schopnost vnaset konstruktivni konflikt do prace skupiny

Schopnost vytvaret podporujici prostredi (pfatelskou, kooperativni atmosféru)
Schopnost zastavat skupinové role a pozice

Schopnost pfijimat ukoly a delegovat v ramci spole&nych ukol(

Schopnost kompromisu

Urovné kompetence ke kooperaci:

Uroven | Charakteristika

0 spoluprace s nim je velmi problematicka
ochota a zajem pracovat ve skupiné smérem ke spoleénému cili je zanedbatelna
je spise pasivni nez aktivni
1 ma nizkou identifikaci se skupinovym cilem, déla jen to, co je nezbytné nutné
informace poskytuje jen na vyzadani
je spiSe aktivni nez pasivni
5 je soucasti skupiny, pfizplsobuje se pozadovanému chovani
respektuje skupinové cile
informace sdili, avSak sam je aktivhé nenabizi
aktivné spolupracuje
do ¢innosti skupiny se ochotné zapojuje a sehrava v ni pozitivni roli
3 sméruje sve aktivity ke skupinovému cili
sdili a nabizi informace
respektuje druhé a vysledky jejich usili
aktivné pusobi na atmosféru a potfeby skupiny
4 vyznamné pfispiva k dosahovani skupinovych cilt
je schopen pfebirat zodpovédnost za vysledky skupinové €innosti
sdili, aktivné vyhledava a nabizi relevantni informace
5 ve skupiné zaujima roli nenuceného leadera, ma pfirozenou autoritu

31




je schopen spoluprace v mezinarodnich, multikulturalnich tymech
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3. KOMPETENCE K PODNIKAVOSTI

Tato kompetence predstavuje schopnost aktivné pozorovat své pracovni Ci
podnikatelské prostfedi a pomoci nalézani pfilezitosti a naslednych napadu prispivat
k jeho pretvareni s cilem ziskat vy$Si vykon, ekonomicky rust, vétsi efektivitu, kvalitu
nebo jinak definovany uspéch. Zakladem podnikavosti je vnitfni motivace, tvofivost
pfi produkci napadu, zvladnuti rizik a pfipravenost ke zménam.

Diléi kompetence:

e Schopnost vnimat a kriticky hodnotit podnikatelské pfileZitosti

e Schopnost pfichazet s podnikatelskymi napady

Schopnost zpracovat podnikatelské napady do podoby podnikatelskych
zaméru a konceptl (formalizovanych i neformalnich)

Schopnost realizovat podnikatelské napady

Schopnost pfijimat riziko

Schopnost anticipovat

Schopnost stimulace zmén

Schopnost akceptovat zmény

Schopnost flexibility

Rozhodnost

Schopnost analyzovat situaci na zakladé vztahu vstup — vystup, mozného
profitu, navratnosti investic atd.

Urovné kompetence k podnikavosti:

Jednotlivé urovné kompetence k podnikavosti jsou poméfovany se tremi zakladnimi
charakteristikami, které tvori:

(a) intuice — schopnost vnimat €i vyhledavat pfilezitosti,
(b) odvaha — schopnost akce/realizace pfilezitosti,

(c) obezfetnost — schopnost hodnotit rizika a preventivné je snizovat, avSak bez
ochromeni akceschopnosti.

Kompetence k podnikavosti se sice primarné poji s odvahou k samostatnému
podnikani, ale muUzZze se pozitivné projevovat a rozvijet také u managementu a
zameéstnancu firem, maiji-li k tomu prostor.

Urovei | Charakteristika
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Uroven

Charakteristika

na zmény reaguje negativné
vyhovuji mu rutinni ¢innosti

0 sam nikdy s novymi naméty nepfichazi
napady, pokud vyZaduiji i jeho aktivitu, v ném vyvolavaji pocit ohroZeni a odpor
boji se rizik a vyhyba se jim
zménam se dokaze pfizplUsobit, ale jen do té miry, ktera mu zajisti ,preziti
na zakladé silného podnétu &i jednoznacné instrukce dokaze vymyslet jednoducha
1 ZlepSeni
rizika vnima jako pfimé ohrozeni
riskantni FeSeni nevyhledava
aktivné zpracovava podnéty z okoli
je schopny opakované pfichazet s naméty na zlepSeni resp. usnadnéni své pracovni
2 Cinnosti, zpravidla je v8ak nedokaze samostatné pfipravit ani realizovat
rizika vnima, ale nevyhodnocuje je spravné - snadno jej odradi od akce, nebo je
podceni
aktivné vyhledava pfrilezitosti ke zlepSeni ¢€i zméné, je obdafen intuici pro
podnikatelské prileZitosti
3 ma dostatek odvahy a/nebo vytrvalosti k realizaci ¢i prosazeni svych napadl resp.
LZlepSovaku®
rizika s nimi spojena sice vnima, ale nezabyva se jejich systematickou prevenci
je pfipraven k boji s konkurenci, kterou vnima stejné ostfe jako podnikatelské
prilezitosti
4 neustale pfipravuje a realizuje zmény a nové projekty, které posiluji pozici jeho &i jeho
firmy
rizika je schopen rychle vyhodnotit a snazi se je eliminovat
podnikatelska intuice a strategické mysSleni mu umozriuji pfipravit a realizovat nové
zaméry, které mu vytvareji vybornou vychozi pozici v konkurenénim prostredi
S je schopen vyuzit a ocenit myslenky a napady ve svém okoli

systematicky pracuje s riziky, ktera je schopen vyhodnotit a minimalizovat tak, aby
neohrozovala strategické zaméry jeho €i jeho firmy

4.

KOMPETENCE K FLEXIBILITE

Tato kompetence predstavuje operativnost a pruznost v mysleni, chovani a
pristupech k ukolim a situacim, které jsou pred jednotlivce denné stavény. Je to
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schopnost zménit Ci pfizpUusobit své pracovni navyky, chovani a efektivné pracovat
v novych nebo ménicich se situacich.

Diléi kompetence:

Schopnost pruzného mysleni

Schopnost pfijimat nové myslenky a pristupy

Schopnost a ochota zménit styl a metody prace podle aktualnich potfeb
(improvizace)

Tvurci pFistup

Schopnost alternativniho pohledu - schopnost vidét jinak, hledat nezvyklé a ne
zcela bézné metody

Schopnost pouzivat nestandardni metody

Pfipravenost zkousSet jiné moznosti

Schopnost nalézat inspiraci

Schopnost Inovativniho mysleni a feSeni

Urovné kompetence k flexibilité:

Uroven | Charakteristika

obtizné se vyrovnava se zménami a reaguje na né negativné
nové myslenky a podnéty zpracovava s velkymi obtizemi

je zatizen stereotypy

je vysoce zavisly na stabilité pracovniho prostfedi a postupt
prenaset pozornost mezi ukoly je pro né&j velmi narocné

obtiZzné se vyrovnava se zménami

na prijeti novych myslenek a podnétl potfebuje dostatek ¢asu
stereotypy Vv jeho zivoté sehravaji dllezitou roli

potfebuje pfiklady a vzory

je zavisly na stabilité pracovniho prostfedi a postupech
schopnost pfenaset pozornost mezi ukoly ma své limity

akceptuje pozvolné, postupné davkované zmeény

na pfijeti novych myslenek a podnétu potfebuje ¢as

je schopen pozvolné pfekonavat stereotypy

je schopen prenaset pozornost mezi mensim poctem ukold, je-li to pozadovano
stabilita pracovniho prostfedi a postupu je pro néj stale dilezita

zmeény pro néj nepredstavuji stres a akceptuje je bez problému

je schopen pfijimat nové myslenky

je schopen prekonavat stereotypy, nebrani se novym metodam a postupim

je schopen pfenaset pozornost mezi ukoly, ale sam takové situace nevyhledava
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pfizpusobuje se novému pracovnimu prostfedi a ukoliim
uzna-li to za potfebné, je schopen ucit se novym vécem a postupim

zmény vita, vidi v nich pfileZitosti, sdm je vyhledava
nové myslenky a podnéty vita, je otevieny vSemu novému
neboji se rizika nepoznanych cest

je pfipraven a ochoten ucit se, ma zajem dale se rozvijet, obohacovat své znalosti a
dovednosti

prispiva svymi naméty a vylepsSuje stavajici stav
je schopen reagovat v nepiedvidanych situacich a improvizovat

aktivné prosazuje zmény a prebira za né zodpovédnost

je iniciatorem novych myslenek, ma inovativni a kreativni mysSleni
zpochybruje stereotypy a zavedené postupy

vhodné voli styly a metody prace s ohledem na ostatni, kontext, situaci
trvale se rozviji, obohacuje své znalosti a dovednosti
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5. KOMPETENCE K USPOKOJOVANIi ZAKAZNICKYCH POTREB

Tato kompetence predstavuje zajem a usili zaméfené na zjiStovani a uspokojovani
zakaznickych potreb.

Diléi kompetence:

Schopnost a snaha vychazet vstfic zakaznikovi

Schopnost vcitit se do potfeb a zajmu ostatnich — empatie

Schopnost vyuzivani vyjednavaci strategie win-win

Schopnost budovat a rozvijet vztahy se zakaznikem

Schopnost pecovat o zakaznika

e Schopnost pfizpusobit se zakaznikovi, Upravy sluzby nebo produktu podle
jeho potfeb

e Schopnost zvladat momentalnich pocity nelibosti vi&i osobé zakaznika nebo

jeho pozadavkim

Urovné kompetence k uspokojovani zakaznickych potfeb:

Uroven | Charakteristika

vlici zakaznikim je neochotny a nevstficny

je uzavieny, ma nechut komunikovat

0 nezvlada emoce, reaguje agresivné v pfipadé natlaku
vyjadfuje se negativné o zakaznicich nebo vlastni firmé

nevi nic o potfebach zakaznika a ani se o0 né nezajima

je pasivni vuci zakaznikovi bez negativnich projevu
komunikuje nedostateéné se zakaznikem
vyjadfované emoce nejsou vzdy adekvatni situaci

neuméle a nedostateéné posuzuje zakaznikovy potreby

ma snahu vyhovét zdkaznikovi a uspokoijit jeho zakladni potfeby
je schopny vstficného chovani

ma obavy z novych kontaktd

2 vyjednava instinktivné

komunikuje se zakaznikem a zvlada emoce

ne vzdy a v€as predvida a rozpoznava potreby zakaznik(
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Charakteristika

dokaze zjistit a uspokojit zakaznikovy potfeby

jeho chovani je vstficné, jednani pfijemné

uvédomuje si odpovédnost za zakaznikovu spokojenost

snazi se ziskat zpétnou vazbu

je schopen se zakaznikem komunikovat a jit za hranice formalni komunikace
své emoce zvlada i ve vypjatych situacich

zna svou firmu/produkt/zakazniky

je loajalni

je empaticky, pfedvida potfeby a o¢ekavani zakaznika

jedna a komunikuje profesionalné

usiluje o spokojenost, davéru a dlouhodoby prospéch zakaznikl
dokaze ucinné vyjednavat

zvlada konfliktni situace

pfijima osobni zodpovédnost

je vzorem vstficného chovani a vystupovani vuci zakaznikim

systematicky buduje a udrzuje vztahy, ma snahu o jejich neustalé zlepSovani
zastava roli davéryhodného poradce

umi zakaznika presvédcit a ovlivnit

6.

KOMPETENCE K VYKONNOSTI

vigwiv s

zajem pracovat dobfe nebo podle standardu vynikajiciho vykonu. Pficemz standard
vynikajiciho vykonu muaze vychazet z minulého vykonu a vysledku, nebo podle
objektivné méfitelnych ukazateld nebo vykonu a vysledku ostatnich, cild (vyzev)
ur€enych jednotlivcem nebo podle toho, Zze je to néco noveého, co doposud nikdo
nedokazal.

Diléi kompetence:

e Schopnost podavat pozadovany vykon (nebo nadprimérny) — stabilni,
jednorazovy

e Schopnost stanovovat si cile a ukoly

e Schopnost sledovat cil (spole¢ny, individualni) a k jeho naplnéni vyvijet
potfebné usili

e Schopnost a pfipravenost se zlepSovat

e Schopnost navrhovat zlepSeni, optimalizovat pracovni postupy

e Schopnost identifikovat priority vedouci k napInéni cile, ukolu
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Schopnost vytrvat v realizaci a plnéni ukolu i pfes vzniklé problémy a prekazky
Schopnost podat vykon a zvladnout zadané ukoly v poZzadovaném Case
Schopnost pracovat precizné, peclivé

Schopnost pracovat podle technologickych postupu a norem

Schopnost optimalizovat zdroje

Schopnost se rozhodovat a pfijimat vhodna feSeni a postupy
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Urovné kompetence k vykonnosti:

Uroven

Charakteristika

nedosahuje pozadovaného vykonu, je nespolehlivy

jeho prace se neorientuje na vykon a vysledek (pfinos)
nereflektuje na zpétnou vazbu

jeho pracovni vykon musi byt trvale a disledné kontrolovan

sleduje pouze osobni cile

shazi se dosahnout pozadovaného ukolu, ale potyka se pfi tom s problémy
shazi se podavat vykon, avsak ne vZdy dosahne poZzadovaného vysledku
problematicky pfijima zpétnou vazbu, v€etné hodnoceni vykonu

vykonava zadané ukoly, nepfemysli nad jejich smyslem, musi byt kontrolovan

dokaze sledovat vZdy pouze jednu prioritu

vétSinou dosahuje spolehlivého a stabilniho vykonu, vyjimecné se potyka s problémy

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna podstatné kroky vedouci k jeho
dosazeni

zustava-li vSak bez kontroly, hrozi, Ze polevi
formalné pfijima zpétnou vazbu
je ochoten se v pfipadé potfeby dale rozvijet

dokaze sladit nékteré osobni a tymové nebo firemni priority

jeho vykon je spolehlivy a stabilni
ma schopnost podat jednorazovy vyrazny vykon dle potifeb zadavatele

orientuje se na vykon i na vysledek (pfinos), rozpozna a uskutecni podstatné kroky
vedouci k dosazeni vlastniho i tymového vysledku

nemusi byt pFili§ kontrolovan
reaguje na zpétnou vazbu a dokaze se poucit z chyb
dokaze sladit osobni a tymové nebo firemni priority

je schopen urcité miry sebekontroly a sebemotivace, v€etné sebezdokonalovani

jeho vykon je vysoce spolehlivy a stabilni, je pfikladem v osobnim nasazeni
orientuje se na vykon a na vysledek (pfinos)

konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, zvySuje efektivitu vykonu

je schopen sebekontroly a sebemotivace, v€etné sebezdokonalovani
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jeho vykon a vysledek (pfinos) je nadstandardni

jeho osobni a tymové nebo firemni cile jsou v souladu, ma manazerské predpoklady
pro zvySovani vykonu

konstruktivné zpétnou vazbu pfijima i poskytuje, a v navaznosti na ni navrhuje feSeni
je schopen sebekontroly

je motivovan a motivuje ostatni, véetné sebezdokonalovani
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7.

KOMPETENCE K SAMOSTATNOSTI

Tato kompetence predstavuje schopnost pracovat soustfedéné, védomé a vytrvale
na svém ukolu. Samostatny Clovék se snazi, co nejvice zastat bez pfispéni
ostatnich. Zna své silné stranky i své slabiny a dokaze druhé pozadat o radu Ci
pomoc. Zna sve limity a umi si praci rozlozit tak, aby ji zvladl v€as, aniz by zbyte¢né
prepinal své sily. Pracuje soustfedéné a planovité a nemusi byt pfilis kontrolovan.

Dil¢i kompetence:

e Schopnost vyvijet viastni iniciativu
e Schopnost pracovat soustfedéné a planovité

Schopnost samostatné ziskavat informace a cesty k feSeni, posoudit je a

realizovat

Schopnost sebereflexe

Schopnost fidit sebe sama

Schopnost vyjadrit a zastavat vlastni nazory

Schopnost unést urcitou miru nejistoty

Schopnost pozadat v pfipadé potfeby druhé o radu, nazor, stanovisko
Schopnost rozhodovat se nezavisle na zakladé vlastni zkuSenosti, usudku
Schopnost nepodléhat skupinovému mysSleni, manipulaci, sugestivné

podavanym informacim a dezinformacim

Schopnost odhadnout kapacitu vlastnich moznosti

e Odpovédnost za vlastni rozhodnuti a vysledky prace

Urovné kompetence k samostatnosti:

Uroven

Charakteristika

je nesamostatny, ani jednoduché a pfesné definované ukoly neplni s jistotou
neumi se samostatné rozhodovat

je zavisly na skupinovém mysleni

neciti potfebu mit informace

samostatné piIni pouze jednoduché pfesné definované ukoly
potfebuje dohled a kontrolu, je zavisly na vedeni

podléha skupinovému mysleni

pfizpusobuje se nazoru ostatnich

samostatné a spolehlivé plni bézné ukoly, u ostatnich ukoll (novych, problematickych
apod.) potfebuje dohled nebo podporu

vyhovuji mu instrukce, navody, smérnice, manualy, fady, pfedpisy, podle kterych se
orientuje
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Charakteristika

je schopen se rozhodnout bez ohledu na skupinové mysleni, kdyz se mlze opfit o
manual, pfedpis (jinou vnéjsi autoritu)

samostatné a spolehlivé plni vSechny zadané ukoly, pomoc jinych vyhledava
v pfipadé potfeby

Vv,

8 nékdy neodhadne spravné sve sily
samostatné ziskava informace
je schopen vyjadfovat své nazory odliSné od nazoru skupiny, i za cenu moznych
konfliktd
dokaze slozity ukol pfevést na dil€i ukoly i konkrétni kroky
pfi pInéni Ukold Fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit
planuje a je schopen se koncentrovat
4 rychle a pruzné se rozhoduje
v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potiebné zdroje
(informace apod.)
neboji se odpovédnosti a pfijima urcitou miru osobniho rizika
dokaze cil pfevést na kroky (ukoly) potiebné k jeho dosazeni
pfi pInéni Ukold Fidi sam sebe, umi své sily odhadnout a rozlozit
planuje a je schopen se dlouhodobé koncentrovat
5 rychle a pruzné se rozhoduje
v pfipadé potfeby nevaha vyhledat pomoc, dokaze ziskat veSkeré potfebné zdroje
(informace apod.)
neboji se nést osobni riziko, protoze ho umi dobfe posoudit
8. KOMPETENCE K RESENi PROBLEMU

Tato kompetence predstavuje schopnost dokazat problém v€as rozpoznat i spravné
pojmenovat, posoudit ho a zaradit do situacniho kontextu, podivat se na problém
z riznych uhlua, zvolit spravnou cestu, jak dale postupovat, svlij zamér realizovat a
dotahnout jej do konce, nasledné zhodnotit vysledek, jak cely proces probéhl.

Dil¢i kompetence:

e Schopnost pochopit podstatu problému a klast otazky, které pomohou odhalit
podstatu problému
e Schopnost odlisit podstatné od nepodstatného
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Schopnost pochopit a vnimat pficiny a dlvody, nasledky a SirSi souvislosti
problému

Schopnost systémového vhledu do problému

Schopnost systémového feSeni problému

Schopnost vyuzivat intuici

Schopnost strukturovat problém

Schopnost realného hodnoceni problému
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Urovné kompetence k fe$eni problémti:

Uroven

Charakteristika

nedokaze rozpoznat problémy nebo je ignoruje
vyhyba se FeSeni problému, je pasivni
neumi najit a definovat podstatu problému

pousti se do problému, kdyZz ma jistotu, Ze zna cestu ke spravnému feseni
zpravidla potfebuje pomoc druhych

podstatu snadno identifikuje jen u jednodussich problémi

systematicky je schopen fesit pouze jednodussi problémy

kreativni je jen zcela vyjimecné

samostatné fesi jednodussi problémy

feSeni komplikovanéjSich problémd byva nesystematické presto, ze se mu dafi
definovat podstatu

je pro néj obtiZzené aplikovat teoretické poznatky v praxi

snhazi se vyuzivat svou intuici a kreativitu

pristupuje k feSeni problému aktivné a samostatné

dokaze problém strukturovat a systematicky fesit a do budoucna jim pfedchazet
vétSinou umi skloubit analytické a kreativni mysleni

v pfipadé potfeby dokaze fesit problém tymové

dokaze definovat pfiCiny a nasledky problému

vyuziva jak analytické, tak kreativni mySleni

dokaze posoudit, kdy si problém Zada individualni pfistup a kdy tymovou spolupraci
podporuje motivujici prostfedi pro feSeni probléma

umi pracovat s prioritami

je schopen podilet se na tvorbé standardu, kterymi pfedchazi vzniku problému

jak samostatné, tak tymové FfeSeni problému je mu zcela vlastni, je schopen vést
fesditelské tymy

na zakladé svych zkuSenosti se spoléha na svou intuici, vyuziva kreativni mySleni
vytvari motivujici prostfedi pro feSeni problému

je schopen vytvaret nebo se podilet na tvorbé standardl, kterymi pfedchazi vzniku
problém

dokaze prekonavat predsudky a stereotypy mysleni
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9. KOMPETENCE K PLANOVANiI A ORGANIZOVANIi PRACE

Tato kompetence predstavuje dovednost systematicky a objektivné planovat a
organizovat praci svou i ostatnich, a to s pfihlédnutim k cili, prioritam, prostfedkim,
zdrojum a k ¢asu.

Diléi kompetence:

Schopnost vnimat a vidét celek

Schopnost celek rozlozit na dilCi Casti a vidét mezi nimi vazby
Schopnost koordinovat dilCi aktivity a délat vic nez 2 najednou
Schopnost odhadovat zdroje a prostfedky k vykonavani prace
Schopnost stanovovat priority

Schopnost planovat a fidit sv(j €as a ¢as ostatnich

Schopnost koordinovat svou praci a praci ostatnich

Schopnost pfedvidat a vidét dopfedu (mozné komplikace, zmény atd.)
Schopnost postupovat systematicky, racionalné a objektivné

Urovné kompetence k planovani a organizaci prace:

Uroven | Charakteristika

neplanuje

selhava ve vykonu

0 ukoly plni nahodile

organizaéni véci feSi az ve chvili, kdy jsou neodkladné
vyhodnocuje jen aktualni situaci

je schopen planovat konkrétni innosti a aktivity
jeho vykon byva Casto nestabilni

nerozliSuje priority

zajisti si zakladni zdroje a ma hruby ¢asovy odhad
sam pini ukoly nesystematicky, potfebuje byt fizen
vyhodnocuje jen aktualni situaci

je schopen rozliSovat dlouhodobé a kratkodobé plany
obvykle podava o€ekavany vykon

planuje aktivity v zavislosti na naléhavosti

2 dokaze rozliSit naléhavé a dllezité, ne vzdy podle toho jedna

v pfipadé nutnosti vytvafi varianty planu, nedokaze vSak o nich rozhodovat
samostatné

dokaZze organizovat svoji ¢innost a vykon

umi skloubit svou €innost s ¢innosti a plany ostatnich
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Charakteristika

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany okoli

stabilné podava pozadovany vykon

dokaze rozliSit naléhavé a dulezité a podle toho se rozhoduje i jedna

vytvari varianty planu, ve standardnich situacich se samostatné rozhoduje
planuje potfebné zdroje a ¢as

vyhodnocuje naplfiovani planu

standardné organizuje ¢innost svou a je schopen zorganizovat €innost druhych

planuje kratkodobé i dlouhodobé v souladu s plany a potfebami okoli
snazi se svUj vykon neustale zlepSovat

rozhoduje na zakladé priorit, preferuje dllezité pred naléhavym

vytvafi varianty planu tak, aby efektivné smérovaly ke stanovenému cili
pracuje s riziky

planuje potfebné zdroje i jejich efektivni vyuziti a Cas

vyhodnocuje naplhovani cild, planu a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna
organizuje ¢innost svou a je schopen ucinné zorganizovat ¢innost druhych

vytvari vize, navrhuje strategie a efektivné planuje
rozviji potencial k vykonnosti sebe a druhych

stanovuje cile a priority, motivuje okoli k jejich dosazeni
predvida rizika

planuje potfebné zdroje, jejich efektivni vyuziti a €as

sleduje a hodnoti naplfiovani cil, pland a aktivit k nim sméfujicich a podle toho jedna

deleguje

10. KOMPETENCE K CELOZIVOTNIMU UCENI

Tato kompetence predstavuje schopnost a ochotu pfijimat nové informace, ucastnit
se kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich program( s cilem aplikovat ziskané

informace a znalosti v praxi.

Dil¢i kompetence:

Schopnost uspokojovat pfirozenou zvidavost a touhu po poznani
Schopnost oteviené pfijimat nové zkuSenosti

Schopnost a snaha zdokonalovat sam sebe

Schopnost hledat a nalézat informace

Schopnost se poucit z chyb, analyzovat neuspéch

Schopnost a ochota investovat ¢as a energii do svého rozvoje
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e Schopnost osvojit si nové dovednosti, které zadany ukol vyzaduje (zvladnuti
prace na PC, naucit se prezentovat vysledky firmy, zvladnout cizi jazyk atd.)

Urovné kompetence k celoZivotnimu udeni:

Uroven

Charakteristika

neciti potfebu dalSiho rozvoje

ke vzdélavani muze mit i negativni postoj

nerozviji sebe sama ani novymi zkusenostmi, ani prostfednictvim vzdélavacich
program

je-li to nezbytné nutné, je ochoten se vzdélavat

jeho vzdélavaci potieby jsou fizeny vnéjSimi tlaky

je schopen si osvojit nové dovednosti, pokud souviseji sjeho soucasnymi
dovednostmi a znalostmi

pfijima nové informace, prestoze nékdy naucené obtizné aplikuje do praxe

svou uspésnost hodnoti ¢ernobile, neuspéch jej silné demotivuje a ma obtize se
Z néj poucit do budoucna

vzdélava se prevazné na zakladé kratkodobych cilt

pfi vzdélavani preferuje to, co jej zajima a podle toho je schopen do svého rozvoje
investovat energii

je schopen pfijimat nové informace, zejména ty, o kterych vi, Ze je brzy vyuzije
dokaze analyzovat svou uspésnost, je schopen se v nékterych pfipadech poudit ze
svych chyb

naucené pouziva v praxi

zna své silné a slabé stranky, ale nerozviji je cilené

je pfirozené zvidavy a otevieny novym zkusenostem i znalostem

vyhledava nové informace a aplikuje je do praxe

vi, €¢eho chce dosahnout, a podle toho planuje své budouci vzdélavaci potieby
aktivné se vzdélava

zna sveé silné a slabé stranky

své silné stranky dale rozviji

umi analyzovat vlastni neuspéch a poucit se z chyb

pfi osvojovani novych dovednosti je vytrvaly

definuje své budouci vzdélavaci potfeby

aktivné se celozivotné vzdélava a ziskané poznatky (i z jinych oborl) je schopen
aplikovat do své praxe

umi se motivovat ke vzdélavani
aktivné vyhledava a nasledné pfijima nové informace a dokaze je aplikovat
pro ostatni muze byt zdrojem informaci
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zna sveé slabiny a dokaze je ucinné kompenzovat svymi silnymi strankami, na
kterych stavi

automaticky analyzuje své uspéchy a neuspéchy a vytvarfi si akéni plan dalSiho
vzdélavani

aktivné pracuje na prohlubovani své odbornosti a profesionality, pfedvida a muze i
ovliviiovat vyvoj ve svém oboru

dokaze rozpoznat a definovat vzdélavaci potfeby svého okoli
podporuje osobni rozvoj druhych
sdili znalosti a zajiStuje, aby znalosti byly sdileny (knowledge management)
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11. KOMPETENCE K AKTIVNIMU PRISTUPU

Tato kompetence predstavuje vili a preferenci néco aktivné délat nad ramec
pracovnich povinnosti, pozadavkl a oCekavani. Projevem tohoto postoje jsou navrhy
zlepSeni prace, zvySeni pracovnich vykonu a vysledkl, nalezeni nebo vytvoreni
novych prileZitosti, vyfeSeni problém( nebo navrhy opatfeni, které zamezi vzniku
problematickych situaci.

Dil¢i kompetence:

e Pfipravenost k akci

¢ Dynamicnost a rozhodnost v jednani

e Schopnost angaZovat se osobné nad ramec bézZnych povinnosti nebo
oCekavani (vlastni iniciativa)

e Schopnost rozeznat prilezitosti a moznosti

e Schopnost vyvinout usili a aktivity dilezité k realizaci cile i pfes vzniklé
prekazky

e Schopnost pozitivné a vstficné jednat v konkrétnich situacich, aktivné
predchazet problémim a minimalizovat kritické situace

Urovné kompetence k aktivnimu pfistupu:

Urovei | Charakteristika

je pasivni
0 nezajima se o déni kolem sebe v praci ani v soukromém Zivoté
nema zadnou snahu néco zlepsit a udélat bez toho, aniz by mu to nékdo prikazal

pIni ¢innosti a ukoly, pokud dostane jasné zadani a je veden
spoléha na naméty a rozhodnuti ostatnich

1
k realizaci aktivity se pfida, je-li k tomu vyzvan
neuspéch nebo komplikace jej snadno odradi
k plnéni obvyklych a jasné definovanych ukoll pfistupuje aktivné, k aktivnhimu pfistupu
je potfeba jej vSak prabézné motivovat
2 dokaze feSit bézné problémy a situace, prekonava obvyklé prekazky, pokud na né
nestaci, vyhleda pomoc ostatnich
neuspéch a komplikace mohou jeho aktivni pfistup omezit
zajima se o déni kolem, hleda feSeni, nové aktivity, postupy a moznosti
3 angaZzuje se nad ramec béznych povinnosti, je-li dostate¢né motivovan

je schopen prfekonavat piekazky a setrvat v €innosti i pfes neuspéch a komplikace
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reaguje na nabizené moznosti a pfileZitosti

je €inorody, intenzivné se zajima o déni kolem sebe, aktivné vyhledava feSeni, nové
aktivity, postupy a moznosti

je rozhodny a aktivni v situacich, kdy si ostatni nevi rady

4 angaZzuje se nad ramec béznych povinnosti
predvida pfekazky a Cini preventivni opatieni
vyhledava moznosti a pfilezitosti, rad zkouSi a uci se noveé véci
je pfirozené aktivni, ma pozitivni pfistup k Zivotu i k praci
ovliviiuje déni kolem sebe, aktivné vyhledava feSeni, nové aktivity, postupy a
moznosti
5 je pfipraven podstoupit osobni riziko, aby mohl dosahnout cile

predvida situace a pfijima opatfeni
hleda fedeni, diva se dopfedu, aby mohl vytvaret pfileZitosti
zapojuje ostatni do svych projekta

12. KOMPETENCE KE ZVLADANI ZATEZE

Tato kompetence predstavuje pfipravenost a schopnost zvladat stresové zatéze,
prekazky, neuspéchy a frustrace.

Diléi kompetence:

Sebeovladani, zvladani vlastnich emoci,

Schopnost se pfizpUsobit zménam a ne¢ekanym situacim, problémum, lidem
Ovladnuti specialnich technik pro zvladani stresu a zatéze

Schopnost soustfedit se v zatéZzovych situacich

Schopnost pfekonavat pfekazky, zvladat zatézové situace a své frustrace
Schopnost vyrovnat se s nezdarem, s dilCimi neuspéchy a nenechat se jimi

odradit

Urovné kompetence ke zvladani zatéze:

Uroven

Charakteristika
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neni schopen v zatézi podat pfiméfeny vykon, i pfi mirném tlaku zpanikafi a ztrati
koncentraci

v zatézovych situacich reaguje nepfiméfené nebo nevhodné, nezvlada vlastni emoce
nedokaze se vyrovnat s neuspéchem, neni pfipraven pfekonat pfekazky, okamzité

0
se vzda
od problémovych situaci /lidi utika
nedlvéra v sebe i ostatni, obavy ze selhani
zatézové situace vyrazné snizuji jeho schopnost soustfedéni, pod dohledem nebo
s pomoci je vSak schopen podat pfiméfeny vykon
zmény vnima negativné, vyrovnava se s nimi problematicky
drobné prekazky prekonava, vétsi prekazky jej odradi
prilis si nevéri

! neuspéch nese velmi t&Zce, potiebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti, k dalsi
aktivité jej pfiméje velmi silna motivace nebo okolnosti
pfi monotdnnich ukolech po ¢ase selhava
nasledné je schopen si uvédomit svou neadekvatni emocni reakci na zatéZovou
situaci
v obvyklych zatéZovych situacich je schopen se soustfedit a podat pfiméreny vykon
zvlada stres v malych davkach i opakované prekazky, snazi se hledat feSeni, hleda
pomoc u druhych a snazi se obtiZze pfekonat

) v pfiznivych podminkach se dokaze soustfedit i na rutinni ukoly
neuspéch nese nelibé, potfebuje povzbuzeni a podporu k jeho zvladnuti
zmeény akceptuje, pokud jim rozumi, snazi se jim pFizpusobit
v béznych zatéZovych situacich ovlada své emoce a reaguje pfiméfené, pfi vysSi
zatézi ztraci sebejistotu
v zatéZovych situacich reaguje vyrovnané, podava pfiméreny vykon i pfi dlouhodobé
zatézi
neuspéch bere jako soucast Zivota a ustoji jej
je schopen pozadat o pomoc

3 uveédomuje si, ze mu urcita mira zatéze pomaha podat vykon

vyskytnou-li se pfekazky, analyzuje situaci, hleda a voli feSeni a pfekazky pfekonava
zmeény akceptuje a pfizpUsobuje se jim

je ostrazity i pfi rutinnich Ukolech vyzadujicich neustalou pozornost

ani v naro¢nych situacich neztraci kontrolu nad svymi emocemi

pfiméfené sebevédomi mu umoziuje vyrovnavat se se zatézi
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podava velmi dobry vykon i v zatéZovych situacich, je vytrvaly

neuspéch chape jako pfilezitost udélat to pfisté Iépe

zmény vnima jako samoziejmost, vita je

pfi pfekonani pfekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodné;jsi feSeni
nenecha se odradit

rutinni Ukoly dokaze vykonavat po dlouhou dobu, ma silnou vuli

ovlada své emoce, oteviené vyjadfuje pocity

vi, co zvladne a davéfuje svym schopnostem

odvadi velmi dobry vykon i v extrémné slozitych podminkach, realisticky pfistup
k zatézovym situacim, mu umoznuje ziskat nadhled a odstup

vyvolava zmény za ucelem efektivnéjSiho dosazeni vysledku

Z neuspéchu se pouci a pfijima opatreni

pfi pfekonani prekazek analyzuje situaci, hleda alternativy a voli nejvhodnéjsi reSeni
pfi pInéni rutinnich ukon( se dokaze oprostit od vnéjsich vlivli a soustfedi se v danou
chvili pouze na pfislusny cil

v zatézovych situacich je oporou druhym

je schopen i vsilné vypjatych situacich kontrolovat své pocity, dokaze pracovat
s emocemi druhych

ma vysokou sebedlvéru a pocit plné zdatnosti

13. KOMPETENCE K OBJEVOVANI A ORIENTACI V INFORMACICH

Tato kompetence vyjadfuje jistou zvédavost a touhu po informacich — o vécech,
lidech a déni kolem nas. Zahrnuje rizné vyzkumy, vyhledavani informaci a préaci
S nimi, nespokojeni se s povrchnimi nebo nedostateénymi informacemi. Je to
schopnost vyhledat, najit, rozpoznat, vybrat validni nebo dullezité informace potfebné
v dané situaci.

Dil¢i kompetence:

Schopnost vyhledavat informace

Schopnost zvazovat a vyhodnocovat riizné zdroje dat a informacni kanaly
Schopnost rozeznat a ovéfit miru hodnoty informaci

Schopnost vytvaret a uspofadavat dokumentaci

Schopnost pracovat s databazemi informaci

Schopnost vyuzivat moderni informacéni technologie

Schopnost predavat a zpracovavat informace
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Urovné kompetence k objevovani a orientaci v informacich:

Uroven | Charakteristika
informace pfijima pasivné a pracuje s velmi omezenym mnozstvim informaci
vyjimecné dohledava relevantni informace, a to nesystematicky
0 ziskané informace si neovéfuje
technologie vyuZziva pfi praci s informacemi spide vyjimecné
ziskané informace vyuziva nahodile €i nestrukturované
informace pfijima ucelové
dohledavani informaci je ¢asto stereotypni
informace umi tfidit / usporadat dle velmi jednoduchych, pfedem danych postupl a
1 kriterii
dlvéryhodnost informaci posuzuje na Urovni véfim / nevéfim, hodnoti je ¢ernobile
na zakladé autority a zdroje
informace preda dal, vi-li kam
je-li motivovan okolim, vyhledava dalsi informace
viditelné nejasnosti ovéfuje
dobfe pracuje s jasné strukturovanou / standardizovanou informaci
5 pro vyhledavani informaci a CéasteCné i jejich zpracovani dokaze vyuzivat
technologie
umi rozpoznat podstatné informace, tfidit je a analyzovat, pokud se tykaji oblasti,
v nichz se dobfe orientuje
vytvari zakladni jednoduchou dokumentaci
informace vyhledava samostatné a cilené, vyuziva $irSi zdroje informaci
srovnava, posuzuje a ovéfuje si informace
orientuje se dobfe ve vétSim mnozstvi informaci, umi rozliSit podstatné od
nepodstatného
3 pro vyhledavani informaci i jejich zpracovani dokaze vyuzivat technologie, umi
pracovat s datovymi bazemi
aplikuje informace v praxi a vytvari k nim pfislusnou dokumentaci
ziskanou informaci dokaze predat dal a srozumitelné vysvétlit, aniz by ji zkreslil
cilené vyhledava informace, ovéfuje si dlivéryhodnost zdroju
v informacich dokaze vidét mozné pfilezitosti
4 vyuziva netradi¢ni zdroje informaci

strukturuje a dokumentuje ziskané informace inovativnim zpusobem

umi pracovat s technologiemi pokrokové
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propojuje informace z rGznych i netradiénich / novych zdroju, tvofi mezi nimi
vazby, naléza a vytvafi z nich pfilezitosti

z informaci je schopen vytvaret know-how, které mohou vyuZzivat i ostatni.
fidi informacni toky

je schopen se zorientovat v riznych typech databazi a vybrat kli¢ové informace
pro dany ucel a propaijit je

14. KOMPETENCE K VEDENI LIDI (leadership)

Tato kompetence predstavuje zamér a vUli se ujimat role viidce skupiny. Pfedstavuje
touhu a odhodlani vést ostatni nejen z pozice formalni autority. V zakladni dimenzi
popisuje komplexnost role vidce pocinajici vedenim porad az po inspirovani
ostatnich prostfednictvim silné vize a zajmem o jejich rozvo.

Diléi kompetence:

Zodpovédnost za tym

Schopnost Fidit podfizené (vydavani pfikazud)

Schopnost iniciovat, pfipravovat a vést porady

Schopnost vyuzivat formalni moc

Schopnost delegovat ukoly podfizenym

Schopnost budovat a chranit tymy

Schopnost motivovat podfizené (prostfednictvim silné vize) a podporovat

Cleny tymu
e Poskytovani zpétné vazby podfizenym
e Koucing a vzdélavani podfizenych

Urovné kompetence k vedeni lidi:

Uroven | Charakteristika
odmita odpovédnost za tym
nestoji o pozici leadera nebo ji nezvlada
stanovovani cilll i zadavani pfikazl podfizenym pro néj pfedstavuji problém
0

vyzafuje z néj negativni oCekavani, coz muze odrazovat a demotivovat jeho
podfizené

nevénuje pozornost zlepSovani a rozvijeni svych podfizenych
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shazi se pfijmout odpovédnost za skupinovy vykon a vysledek jen pokud je to po ném
zadano

operativné vede malé tymy (dvouélenné az tficlenné), snazi se realizovat zadané
ukoly a cile, ale v kontrole termint a pInéni ukoll ma velké rezervy

nevyviji zvlastni asili, aby rozvijel ostatni,

pfijima zodpovédnost za tym (vétSinou maly max. do 10 pracovnik(),

svolava a vede operativni porady, informuje své podfizené, v kontrole vysledkd ma
stale rezervy, nevyuziva formalni autority

dava instrukce, demonstruje ukoly, dava uzite¢né rady, jde osobnim pfFikladem

VE&fi, Ze se ostatni chtéji ucCit a Ze jsou schopni zvladat zadané ukoly, snazi se jim
predavat znalosti

chce zodpovidat za skupinovy vykon a vysledek, chce vést a vede ostatni

efektivné vede porady, definuje spole¢né cile

OVérfuje, zda ostatni chapou instrukce a rozumi zménam

kontroluje realizaci cilt a ukolu,

vyuziva formalni autoritu a moc spravnym zpusobem,

snazi se zvySovat vykonnost tymu, prosazuje tymového ducha a klade velky diraz na
tymoveé cile

chrani skupinu a jeji reputaci vaci celé organizaci, ziskava zdroje a informace pro
skupinu, ujistuje se, Ze potfeby skupiny jsou naplfovany

podporuje ostatni, poskytuje jim zpétnou vazbu s cilem je dale rozvijet a zlepSovat
jejich vykon, podporuje jejich formalni vzdélavani

Jednoznacné prebira zodpovédnost za skupinovy vykon i v pfipadé neuspéchu,
analyzuje uspésny i neuspésny vykon a navrhuje opatfeni

snazi se, aby vSichni ¢lenové tymu pochopili a ztotoznili se se skupinovym cilem,
s jeho poslanim a programem — organizuje strategické mitinky

je vynikajicim pFikladem pro druhé — tj. vzorem

chova se jako vudce — nezalekne se obtizi, nevyhyba se komplikovanym situacim,
ostatni na n&j mohou spoléhat, je vérohodny a spolehlivy vidce

zapojuje jednotlivé ¢leny do vedeni porad a fizeni

Skoli a trénuje své podfizené, dokaze jim pfipravit studijni materialy

dokaze podfizenym dat prostor a moznost pfevzit zodpovédnost za dil¢i ukoly
skupinového vysledku, deleguje jim pravomoci

hodnoti kompetence podfizenych a navrhuje moznosti a pfrilezitosti k osvojovani
dalSich poznatkl a k rozvoiji jejich kompetenci, koucuje

je charismaticky vidce, ma presvédcivé predstavy a napady, pro které dokaze ostatni
zaujmout a nadchnout, jeho strategie a napady vyvolavaji zajem a nadSeni ostatnich
se podilet na poslani celé skupiny

zodpovédnost za skupinovy vykon vnima jako zakladni manazerskou roli
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organizuje a planuje, oteviené informuje, zapojuje Cleny tymu do fizeni Ukoll a
projektd, motivuje je k aktivnimu zapojeni

poskytuje podfizenym dostatek svobody pro rozhodovani, pfejimani zodpovédnosti a
volbu, jakym zpusobem budou postupovat pfi realizaci svych Ukolu, kontroluje jejich
vysledky a diskutuje s nimi o zpUsobech feSeni, poskytuje zpétnou vazbu

cilené rozviji, povzbuzuje ostatni ¢leny tymu pfi pfebirani odpovédnosti za dil&i
vysledky skupinové prace, zastava roli kouce

podporuje jednotlivé &leny v jejich Usili se zdokonalovat a vzdélavat, cilené jim
predava své znalosti a zkuSenosti.

15. KOMPETENCE K OVLIVNOVANI OSTATNICH

Tato kompetence vyjadfuje a predstavuje zamér presvédcovat, ovliviiovat, zapUsobit
na ostatni s cilem ziskat jejich podporu pro vlastni véc nebo je vyznamné ovlivnit.

Dil¢i kompetence:

e Pfiprava a planovani komplexnich ovliviujicich strategii podle dané situace

e Schopnost vyuzivat rizné metody presvédCovani (Cisla, fakta, argumenty,
apelace na rozum) v€etné vizualnich pomucek a dramatickych kroku, akci.

e Pfedvidani a kalkulace dopadu jednani a slov

e Pripravenost vyuzivat poradcl a expertu tretich stran, schopnost vytvaret
koalice

e \yjime€né, ucinné, apelujici a originalni prezentacni dovednosti

Urovné kompetence k ovliviiovani ostatnich:

Uroven | Charakteristika
nevykazuje zadné usili ovliviiovat ostatni nebo je pfesvédcovat
0 jeho prezentaéni dovednosti jsou nedostatecné
nechape, Ze je nutné pochopit posluchace a pfizplsobit se jim
vykazuje umysl ovliviiovat druhé, ale nevyviji proto zadné usili
1 jeho verbalni i neverbalni projev (dikce, akcent, ...) obsahuje fadu nedostatkl, coz

zpusobuje jeho tréma a obava z cizich lidi nebo velkych skupin
nezabyva se motivaci, zajmy a potfebami posluchacu
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podnika urcité kroky, aby ovlivnil/pfesvédcil druhé, ale nedostate¢né se pfizplsobuje
arovni posluchac

vyuziva metod pfimého presvédCovani — apeluje na fakta, Cisla, ucel- a vyuziva
konkrétnich pfikladd, vizualnich pomucek, demonstraci atd.

peclivé si pfipravuje informace pro prezentaci a formuluje dva nebo vice argumentd
pro diskusi

prezentuje jednoducha nebo znama témata pfed mensimi skupinami
pfestoze si je védom zajml a motivace posluchacu, odmita se jim pfizplsobovat

cilené kalkuluje dopad svého jednani a slov, pfizplsobuje prezentaci nebo diskusi
zajmum a potfebam posluchacu

predvida ucinek jednani, presentace a vystupovani

kvuli specifickému vlivu vyuziva neobvyklych akci, aktivit

velmi dobfe prezentuje vrodném jazyce s minimem nedostatkil ve verbalnim a
neverbalnim projevu

zvlada prezentaci a jednani s cizimi lidmi nebo vétsi skupinou

své jednani a prezentaci planuje a pfipravuje tak, aby se pfizpusobil danému
posluchadi s cilem jej ovlivnit nebo presvédcit

predvida a pfipravuje se na reakce druhych

vytvari koalice, vyuziva tfetich stran nebo poradcl k ovlivihiovani druhych

zamérné poskytuje nebo neposkytuje informace, aby ziskal specificky vliv

jeho verbalni prezentace v matefském jazyce je vynikajici, rovnéz neverbaini projev
dokaze vyrazné zaujmout posluchace

tréma nema vliv na jeho dovednost zaujmout a pfesvédcit ostatni
po pripravé je schopen prezentovat a jednat i v cizim jazyce
vyuziva riznych forem a metod ovliviiovani a presveédcovani

navrhuje a realizuje ovliviujici strategie podle konkrétni situace a urovné posluchacu

méni organizacni strukturu (v€etné pracovnich mist) s cilem podpofit zménu
oCekavaného chovani

spojuje se s ostatnimi, ktefi podporuji jeho zajmy a dokazou cilené pusobit na druhé
aktivné vyhledava reSeni, nove aktivity, postupy a moznosti, jak presvédcit a ovlivnit
ostatni

praktikuje ,politické manévry“, aby dosahl svého cile a vlivu

dokaze vyuzit potfeb a zajmu posluchacd pro svou véc

jeho projev a prezentace jsou charismatické

provokuje v dobrém slova smyslu

vtahuje posluchace do svého projevu nebo prezentace, nabizi jim atraktivni napady a
fedeni, kterym nelze odolat

jeho prezentacni a komutacni projev je excelentni, zvlada s pfehledem prezentaci a

58




Uroven

Charakteristika

jednani pfed velkymi skupinami v ¢eském i cizim jazyce
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A. Popis urovni odbornych kompetenci obecnych:

b01 Jazykova zpusobilost v ¢estiné

Jazykova zpusobilost v ¢estiné — popisuje prafezové (napfi¢ obory) pozadovanou
znalost Cestiny jako jazyku zemé, kde se nabizi pracovni uplatnéni i dalSi rozvoj
zucCastnénych subjektd. Pouziva se v pfipadé, Ze se pozaduje znalost ¢estiny pro
vykon prace (pozice). Jazykova zpusobilost v Ceském jazyce byla do KM SZ
zafazena mimo jiné i v souvislosti se zaméstnavanim zahrani¢nich pracovniku.

1. droven — Zakladni

e porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci souvisejicich s vykonem
prace, vyhledani specifické informace v nenarocném textu,

e interaktivni komunikace v jednoduchych a béZnych situacich (napf.
jednoduché telefonaty, bézna spoleCenska komunikace)

e porozuméni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

e sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazl a poznamek v oblastech
relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. aroven - Bézna

e porozuméni pisemnym textim tykajicich se vSeobecnych problémld a
problému souvisejicich s vykonem prace, vlastni interpretace, orientace v
autentickych materialech

e pomérné plynula a spontanni interakce, komunikace ve znamém kontextu,
formulovani svého nazoru a referovani o zalezitostech relevantnich pro danou
pracovni oblast,

e orientace v rozsahlejSich ustnich projevech v originadle (napf. poslech
prednasky),

e sestavovani pisemnych textd na obecna témata, pisemné formulovani
stanoviska.

3. uroven - Vysoka

e dukladna orientace a porozuméni i naro€nym odbornym textam, které se dané
pracovni oblasti pfimo nedotykaji, schopnost rozlisit styl pisemného projevu,

e schopnost plynulé a spontanni reakce, vCetné komunikace s rodilymi
mluv&imi, schopnost vyuZivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné pro
nejruznéjsi ucely (spolecenské, profesni), schopnost pfesné formulovat své

e schopnost porozumét rozsahlym i méné zfetelné strukturovanym vypovédim,

e schopnost sestavit dodfe strukturované podrobné pisemné texty i na slozita
témata, schopnost formalné a stylisticky pfizpisobit tyto texty danému ucelu.



b02 Jazykova zpusobilost v angli¢tiné

Jazykova zpusobilost v anglitiné — popisuje prufezové (napfi¢ obory) pozadovanou

znalost angliCtiny. Pouziva se v pfipadé, ze se pozaduje znalost anglictiny pro vykon
prace (pozice).

Uroveni:

0. troven - Zadna

1. aroven - Zakladni

porozuméni hlavnimu smyslu pisemnych informaci souvisejicich s vykonem
prace, vyhledani specifické informace v nenaro¢ném textu,

interaktivni komunikace v jednoduchych a béznych situacich (napf.
jednoduché telefonaty, bézna spoleCenska komunikace)

porozumeéni hlavnim bodim kratkého slySeného projevu o zalezitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

sestaveni a zaznamenani kratkych vzkazi a poznamek v oblastech
relevantnich pro danou pracovni oblast.

2. Uroven - Bézna

porozumeéni pisemnym textdm tykajicich se vSeobecnych problému a
problému souvisejicich s vykonem prace, vlastni interpretace, orientace v
autentickych materialech,

pomérné plynula a spontanni interakce, komunikace s rodilymi mluvCimi, ve
znamém kontextu, formulovani svého nazoru a referovani o zaleZitostech
relevantnich pro danou pracovni oblast,

orientace v rozsahlejSich Uustnich projevech v originale (napf. poslech
prednasky),

sestavovani pisemnych textd na obecna témata, pisemné formulovani
stanoviska.

3. aroven - Vysoka

dUkladna orientace a porozuméni i naroénym odbornym textim, které se dané
pracovni oblasti pfimo nedotykaji, schopnost rozliSit styl pisemného projevu,
schopnost plynulé a spontanni reakce, vCetné komunikace s rodilymi
mluv€imi, schopnost vyuZivat jazykové prostiedky pruzné a efektivné pro
nejriznéjsi ucely (spoleCenské, profesni), schopnost prfesné formulovat své
schopnost porozumét rozsahlym i méné zfetelné strukturovanym vypovédim,
schopnost sestavit dodfe strukturované podrobné pisemné texty i na sloZita
témata, schopnost formalné a stylisticky pfizplasobit tyto texty danému ucelu.
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b03 Pocitacova zplisobilost

Uroven:
0. aroven — Zadna

1. aroven - Zakladni

e zakladni ovladani pocitaCe (ovladani jednoduchych programu - pokladna,
pfijem zbozi na sklad, apod.)

2. aroven - Bézna
e ovladani programi pro bézné kancelarské prace (zejména texty, tabulky,
elektronicka posta, internet)
e manipulace se soubory (vyhledavani, kopirovani, ukladani, pfesun, mazani)

3. uroven - Vysoka
e pokrocilejSi ovladani pocitaCe (databaze, pfevody mezi kancelarskymi
aplikacemi, feSeni jednodussich problém)
e pouzivani novych aplikaci, uvédoméni si analogie ve funkcich a ve zplsobu
ovladani riznych aplikaci
o vyuziti funkci jednotlivych aplikaci (vzorce, formatovani, graficka animace)

b04 Zpusobilost k fizeni osobniho automobilu
pozn.: RP typu C, D, E, T budou sou&asti odbornych kompetenci specifickych
(doprava, zemédélstvi, stavebnictvi) nebo budou uvedeny v ramci ostatnich
atribut( pfipadné ve kvalifikacnich poZadavcich (certifikaty)

Uroveii:

0. Groven - Zadna

1. roven - Zakladni

e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, malé praktické zkuSenosti s fizenim
osobniho automobilu

2. uroven - Bézna
e opravnéni k fizeni osobniho automobilu, zvladnuti Fizeni osobniho automobilu
na kratSi vzdalenosti ve znameém prostredi

3. uroven - Vysoka

e opravnéni k Fizeni osobniho automobilu, zvladnuti fizeni osobniho automobilu
na vSech druzich komunikaci pfi jakémkoliv provozu a pfi jakychkoliv
vzdalenostech (aktivni fidic).
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b05 Numericka zpusobilost

obsahuje numerickou gramotnost (schopnost pocitat)

Uroveni:

0. uroven - Zadna

1. droven - Zakladni
e provadéni zakladnich numerickych operaci s jednotlivymi udaji
e prace s Ciselnymi udaji, aplikace zakladnich aritmetickych operaci a
interpretace vysledku
e pocitani a manipulace s hotovymi penézi

2. aroven - Bézna
e provadéni numerickych operaci se soustavami udaju (napf. pouziti
tabulkového kalkulatoru)

vvvvvv

e vypocty rozmérq, ploch, objemd, mnozstvi, poméru apod.

3. uroven - Vysoka

Mig v s

e aplikace slozitéjSich matematickych metod a matematického modelovani
e provadéni zakladnich statistickych operaci
e provadeéni kalkulaci a rozpo&tt pro komplexy provazanych Cinnosti (zakazky)

b06 Ekonomické povédomi

obsahuje znalost obecnych ekonomickych principu (Ucetni terminologie, dané,
pojisténi...) a znalost konkrétnich finanénich produktu (penzijni pfipojisténi, stavebni
sporeni, kreditni karty...)

Uroven:

0. Groven - Zadna

1. uroven - Zakladni
e pocitani a manipulace s hotovymi penézi
e vyplnéni formulard
e orientace v u€etnich a obchodnich dokladech (vyhledani potfebnych hodnot v
textu ¢i dokumentu)
e pochopeni zakladnich principt finan€nich produktu (pujcka, platebni karta,
depozitum)

2. uroven - Bézna
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e prace se zakladnimi uCetnimi doklady (fakturami, objednavkami, pokladnimi
doklady)

e znalost ucetni a danové terminologie, vedeni jednoduchého ucetnictvi (pro
domacnost)

e znalost zakladnich ekonomickych ukazatell obchodni €innosti

e znalost zakladnich makroekonomickych veli€in (inflace, nezaméstnanost,
nabidka, poptavka)

e posuzovani finanénich produktu dle jejich efektivity vyuziti (vypocet urokového
zatizeni, moznosti ukladani volnych finanénich prostfedku, vyuziti smének a
Sek, pojisténi majetku)

3. uroven - Vysoka

e provadeéni kalkulaci a rozpoc&tt pro komplexy provazanych Cinnosti (zakazky)

e uplathovani zakladnich ekonomickych ukazatell do obchodni €innosti

e zakladni principy danoveé legislativy, planovani €innosti a transakci z hlediska
danové vyhodnosti

e vyuzivani zakladnich makroekonomickych veli€in pfi vykonu prace (inflace,
nezaméstnanost, nabidka, poptavka)
zastupci banky, posuzovani vyhodnosti riznych druhG avérl, vyuzivani
bankovni zaruky, investovani prostfedki na kapitalovém trhu, posuzovani
riznych zpusobu pojisténi)

b07 Pravni povédomi

obsahuje orientaci v pravnim systému, pfehled o pravech a povinnostech a také o
moznostech, kam se obratit o pomoc

Uroveii:

0. Groven - Zadna

1. uroven — Zakladni

e porozumeéni zakladnim zasadam Ceské legislativy

e porozumeéni zakladnim pravnim dokumentim (smlouvy o uzavieni pracovné
pravniho vztahu apod.)

e zdakladni orientace v bézné pracovné-pravni problematice

2. uroven — Bézna
e schopnost posoudit a vysvétlit zasady pravné pripustného jednani (co je
z hlediska platnych zakonu pfipustné a co nikoliv)
e prace s informacemi v oblasti prava a jejich vyuziti (kde nalézt informace, na
jaké instituce se v pfipadé potfeby obratit)
e orientace v obchodné-smluvni problematice (napf. nakup, prodej a prevody
nemovitosti)
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e zakladni orientace v legislativé soukromého podnikani (dané, ustavovani
spole¢nosti)

3. uroven — Vysoka
e pravni povédomi, aplikace znalosti zakonu a legislativy bézné ve firemni praxi
vyuzivané (obchodni zakonik, obcansky zakonik, ...)
e znalost pravnich ukonu, dokumentu i subjektd pravni praxe
e aktivni pravni jednani
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