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CKI(;ISCO 4222 PRACOVNICI V ZAKAZNICKYCH KONTAKTNICH CENTRECH

Tyto osoby nemaji s klienty bezprostredni kontakt. Poskytuji jim informace a rady, odpovidaji na jejich dotazy
tykajici se zbozi, sluzeb a politik organizaci a zpracovavaji finané¢ni transakce prostrednictvim telefoni a
elektronickych komunikacnich médii, jako je email. PatFi sem pouze pracovnici, kteri odpovidaji na zadosti o
informace a resSi jednoduché transakce. Pracovnici poskytujici odborné sluzby, napft. pracovnici cestovniho ruchu,
jsou zarazeni v prislusnych podskupinach bez ohledu na to, zda pracuji v zakaznickych kontaktnich centrech ¢i

nikoliv.

Vyvoj poCtu zaméstnanych

stupert vzdélani 2020 2021 _ 2022 Slozeni podle veku

S8 's Mz 7795 9 479 7637 nad 55 5%

SS bez MZ 1668 1491 1879

Magisterské 1319 87 1699

Bakalarské 527 840 796

ZS abez 104 466 321

Celkem 11412 12 362 12 332 do 3541%

35-55 54%

Vzdélanostni struktura

stupen vzdélani 2020 2021 . 2022 Zastoupeni podle pohlavi

SSsMZ 68,3% 76,7% 61,9%

SS bez MZ 14,6% 12,1% 15,2% muzi 21%

Magisterské 11,6% 0,7% 13,8%

Bakalarské 4,6% 6,8% 6,5%

ZS a bez 0,9% 3,8% 2,6%

Celkem 100,0% 100,0% 100,0%

zeny 79%

Struktura zaméstnanych osob dle oborl vzdélani

CZ-ISCED-F 2013 2022 Regionalni rozlozeni zaméstnanych osob
Zakladni programy a kvalifikace 12,6% kraj L, 2022

Obchod a administrativa — obory d. n. 12,3% HI. m. Praha 27.4%

Hotelnictvi, restauratérstvi a catering 12,2% Moravskoslezsky 26,9%

Cestovani, turismus a volny cas 6,5% Kralovehradecky 10,4%

Kadernické a kosmetické sluzby 54% Jihomoravsky 9.5%

Vlyroba a zpracovani potravin 5,4% Olomoucky 7.6%

Vyvoj a analyzy softwaru a aplikaci 4,0% Ustecky 4.0%

Management a sprava 3,5% Jiho&esky 32%
Odvétvova struktura zaméstnanych osob Stredocesky 2,5%

CZ-NACE 2022 S 2%

v Pardubicky 1,7%

Velkoobchod a maloobchod; opravy a tdrzba motorovych vozidel 21,7% Zlinsky 15%

Administrativni a podpurné cinnosti 20,7% Liberecky 15%

Penéznictvi a pojistovnictvi 19,4% Karlovarsky 12%

Informacni a komunikacni ¢innosti 13,2% Vysotina 0,3%

Vyroba a rozvod elektfiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu 11,6%

Zdroj: VSPS



